KURULUM

Kurulum bilgi listesi

Kurulumun her adiminda yaninizdayiz. isterseniz panelden kendiniz kurun,
isterseniz bu listeyi doldurup gonderin, kurulumu biz yapalim. Sonradan
eklemek istediginiz her seyde destek yaninizda.

Kurulum ve baslangi¢ destek paketi, MedorAl iceren pakette bir kez alinir; kurulumu ve
baslangi¢c donemindeki yogun destegi kapsar.

Olmazsa olmaz

MedorAl bunlar tamamlaninca hastaya cevap vermeye baslar.

1. Klinik adi, adresi ve telefonu
Kliniginizin hastaya gorinen adi, a¢ik adresi ve telefon numarasi nedir?

Ornek: Ornek Dis Klinigi - Papatya Sok. No: 12, Kadikdy/istanbul - 0216 000 00 00

2. Calisma saatleri
Haftanin hangi giinleri, hangi saatler arasinda aciksiniz? Ogle arasi var mi?

Ornek: Pazartesi-Cuma 09:00-19:00, Cumartesi 10:00-15:00, Pazar kapals; 6gle arasi 13:00-14:00

3. Hekimler
Randevu verilen hekimlerinizin adlari ve unvanlari nedir?

Ornek: Dt. Elif Aksoy, Dr. Can Yildirim

4. Hekimlerin calisma saatleri
Her hekim hangi glin ve saatlerde hasta goruyor?

Ornek: Dt. Elif Aksoy: Pazartesi, Carsamba, Cuma 09:00-17:00

5. Tedavi listesi
Hangi tedavileri yapiyorsunuz ve her birini hangi hekim yapiyor?

Ornek: implant (Dt. Elif Aksoy), Dolgu (Dr. Can Yildirim), Dis beyazlatma



6. Her tedavinin fiyat secenedgi

Her tedavi icin fiyati nasil paylasalim: sabit fiyat, aralik, baslangi¢ fiyati ya da muayene
sonrasi? Rakamlar nedir?

Ornek: implant: aralik 25.000-40.000 # - Dolgu: sabit 2.400 % - Ortodonti: muayene sonrasi

Sonradan eklenebilir

istediginiz zaman eklersiniz; MedorAl onlarsiz da dodru calisir, ekledikge daha cok soruyu sizin
bilginizle cevaplar.

7. Acil durum telefonu
Mesai icinde acil durumda hastanin arayacagi numara hangisi?

Ornek: 0532 000 00 00 (mesai icinde bir kisinin actig hat)

8. Bilgi haznesi ve Egitim

Hastalarin sik sordugu konularda (otopark, 6deme, garanti, yol tarifi) ne sdylemek
istersiniz? Web siteniz ya da brosuriniz var mi?

Ornek: Binanin arkasinda hastalarimiza ayriimis otopark var. Kredi kartina taksit yapilir.

9. Hazir cevaplar
Her zaman ayni cimleyle cevaplamak istediginiz sorular var mi?

Ornek: Soru: "Otopark var mi?" - Cevap: "Binanin arkasindaki otopark hastalarimiza ayrilmistir."

10. Karsilama mesaiji

Yeni yazan hastayi nasil karsilamak istersiniz?

Ornek: Ornek Dis Klinigi'ne hos geldiniz. Size nasil yardimci olabiliriz?

11. Muayene licreti

ilk muayene iicretli mi? Ucretliyse tutari nedir?

Ornek: ilk muayene 750 #; tedaviye baslanirsa tedavi ticretinden diisiilir.



12. Kampanyalar
Su an gecerli bir kampanyaniz var mi? Baslangic ve bitis tarihi nedir?

Ornek: 1-31 Ekim: dis tasl temizliginde ilk muayene (cretsiz

13. Ekip
Panele kimler girecek? Adlari ve e-posta adresleri nedir?

Ornek: Selin Kaya, resepsiyon, selin@ornekklinik.com

14. Takip ve hatirlatma
Randevudan kag¢ saat 6nce hatirlatma gitsin? Cevapsiz hastaya takip mesaji gitsin mi?

Ornek: Randevudan 24 saat 6nce hatirlatma; 20 saat cevapsiz hastaya bir takip mesaji

15. Subeler
Birden ¢ok subeniz var mi? Adlari, adresleri ve saatleri nedir?

Ornek: Kadikdy subesi - Levent subesi

16. Mevcut takvim
Randevularinizi su an nerede tutuyorsunuz (Google Takvim, baska bir program, defter)?

Ornek: Google Takvim

17. WhatsApp ve Instagram baglantisi
Hangi WhatsApp numarasini ve hangi Instagram hesabini baglayacagiz?

Ornek: +90 5XX XXX XX XX - @ornekdisklinigi

MedoralLab - +90 533 394 55 60 - support@medoralab.com



