KURULUM

Kurulum bilgi listesi: guzellik ve kuafor

Kurulumun her adiminda yaninizdayiz. isterseniz panelden kendiniz kurun,
isterseniz bu listeyi doldurup gonderin, kurulumu biz yapalim. Sonradan
eklemek istediginiz her seyde destek yaninizda.

Kurulum ve baslangi¢ destek paketi Salon MedorAl paketinde bir kez alinir; kurulumu ve
baslangi¢c donemindeki yogun destegi kapsar.

Olmazsa olmaz

Randevu sayfanizin misteriye saat sunmasi icin bunlar gerekir.

1. Web siteniz

Web siteniz (bilgiler giincelse): hizmetleri, adresi, calisma saatlerini ve uzmanlari oradan
hazirlariz; siz onaylarsiniz.

Ornek: www.orneksalon.example

2. isletme ad\, tiirii, adresi ve telefonu

Isletmenizin misteriye gériinen adi, tiirii (kuafér, giizellik merkezi, tirnak stiidyosu, kirpik-
kas stlidyosu, cilt bakim merkezi; birden ¢ok olabilir), acik adresi ve telefon numarasi
nedir?

Ornek: Ornek Giizellik Salonu - giizellik merkezi - Papatya Sok. No: 12, Kadikdy/istanbul - 0216 000
00 00

3. Calisma saatleri
Haftanin hangi giinleri, hangi saatler arasinda aciksiniz? Ogle arasi var mi?

Ornek: Pazartesi-Cumartesi 10:00-20:00, Pazar kapali; 6gle arasi yok

4. Uzmanlar
Randevu verilen uzmanlarinizin adlari nedir?

Ornek: Elif Aksoy, Can Yildirim



5. Uzmanlarin calisma saatleri

Her uzman hangi glin ve saatlerde musteri aliyor?

Ornek: Elif Aksoy: Sali-Cumartesi 10:00-19:00

6. Hizmetler ve siireleri

Hangi hizmetleri veriyorsunuz, her biri ka¢ dakika surdyor ve hangi uzman yapiyor? 94
hizmetlik hazir listeden isletme tlrlnlze uyanlar sureleriyle gelir; kendi listenize gore
duzenlersiniz.

Ornek: Sac kesim 45 dk (Elif Aksoy), Manikiir 45 dk (Can Yildirim), Cilt bakimi 60 dk

7. Hizmet fiyatlar

Her hizmetin fiyatini nasil paylasalim: sabit fiyat, aralik ya da baslangic fiyati? Rakamlar
nedir?

Ornek: Sac kesim: sabit 650 % - Boya: aralik 1.800-3.200 # - Gelin saci: baslangi¢ 4.200 %

Sonradan eklenebilir

istediginiz zaman eklersiniz; panel ve randevu sayfaniz onlarsiz da calisir.

8. Web randevu

Mdusterileriniz internetten randevu alabilsin mi? Randevu en erken ka¢ saat, en ge¢ kag gin
sonrasina verilsin? Hangi hizmetlerde randevu aninda kesinlessin, hangilerinde onayi siz
verin?

Ornek: Acik - en erken 2 saat, en gec 30 giin sonrasi - sa¢ kesimi aninda, komple boya talep

9. Randevu sayfaniz: logo ve renk

Logonuz ve kapak gorseliniz var mi? Marka renginiz hangisi? Harita baglantiniz ve sosyal
medya hesaplariniz nedir? Fiyatlar sayfada gortinsiin mi?

Ornek: Logo (PNG) - renk #7A4E6D - Instagram @ornekguzelliksalonu - fiyatlar gériinsiin

10. WhatsApp ve Instagram baglantisi
Hangi WhatsApp numarasini ve hangi Instagram hesabini baglayacagiz?

Ornek: +90 5XX XXX XX XX - @ornekguzelliksalonu



11. EKip hesaplari
Panele kimler girecek? Adlari ve e-posta adresleri nedir?

Ornek: Selin Kaya, resepsiyon, selin@orneksalon.com

12. Sik sorulan sorular ve cevaplariniz

Mdsterilerin en sik sordugu sorular ve sizin cevaplariniz. Musteri adi, telefonu ya da
fotografi olan ekran gorintlisi gondermeyin; yalniz soruyu ve cevabl yazin.

Ornek: Soru: "Pazar giinii acik misiniz?" - Cevap: "Pazar giinleri kapaliyiz."

13. Hazir cevaplar (yapay zekasiz Salon Panel paketinde onerilir)
Her zaman ayni cimleyle cevaplamak istediginiz sorular var mi?

Ornek: Soru: "Otopark var mi?" - Cevap: "Binanin arkasindaki otopark miisterilerimize ayrilmistir."

14. Karsilama mesaiji
Yeni yazan musteriyi nasil karsilamak istersiniz?

Ornek: Ornek Giizellik Salonu'na hos geldiniz. Size nasil yardimci olabiliriz?

15. Mevcut takvim
Randevularinizi su an nerede tutuyorsunuz (Google Takvim, baska bir program, defter)?

Ornek: Google Takvim

Yapay zeka asistani MedorAl

MedorAl, Salon MedorAl paketiyle sunulur; Salon Panel paketinde mesajlari ekibiniz
yanitlar.

WhatsApp't baglamadan once

Panelde karsilama mesaji yazdiysaniz WhatsApp Business uygulamasindaki karsilama ve
uzakta mesajlarini kapatin; yoksa musteriye iki karsilama gider.
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