
عداد الإ

عداد ائمة معلومات الإ ق

سكم من ف أن ء ب ي م كل ش م أعددت ت ئ ن ش عداد. إ طوات الإ طوة من خ ي كل خ حن معكم ف ن

ي كل عداد. والدعم معكم ف حن الإ ا ن ن ولّي موها وت ائمة وأرسلت ه الق م هذ م ملأت ت ئ ن ش ، وإ اللوحة

اً. ه لاحق ت اف ض ريدون إ ما ت

رة ت ي ف ف ف ثّ عداد والدعم المك مل الإ ش من MedorAI؛ وت ض ت ي ت ة الت اق داية مرة واحدة مع الب عداد ودعم الب ة الإ اق رى ب ت تُش

. داية الب

ه ى عن ن لا غ

. ه المعلومات كمال هذ د است ى عن الرد على المرض دأ MedorAI ب يب

ها ف ها وهات وان ادة وعن 1. اسم العي

ها؟ ف م هات ها الكامل ورق وان ى، وما عن كم كما يراه المرض ادت ما اسم عي

0216 000 00 00⁦ · ⁩Papatya Sok. No: 12, Kadıköy/İstanbul⁦ · ان ال« لطب الأسن ادة »مث ال: عي مث

2. ساعات العمل

داء؟ راحة غ د است وج ؟ وهل ت حون ت ف ن أي ساعات ت ي وع وب ي أي أيام الأسب ف

13:00-14:00⁦ داء راحة الغ ؛ است لق  ت⁦15:00-10:00⁩، الأحد مغ  معة⁦19:00-09:00⁩، السب لى الج ن إ ي ن ال: من الاث مث

اء 3. الأطب

هم؟ اب د وما ألق دهم المواعي ز عن تُحج ين  اء الذ ما أسماء الأطب

Dt. Elif Aksoy, Dr. Can Yıldırım :ال مث

اء 4. ساعات عمل الأطب

ى؟ ب المرض ي ل كل طب ب ق ي أي أيام وساعات يست ف

09:00-17:00⁦ معة عاء والج ن والأرب ي ن ال: Dt. Elif Aksoy⁩: الاث مث

ات ائمة العلاج 5. ق

ها؟ ري كلاً من ي يج ب الذ ي ها، ومن الطب مون دّ ق ي ت ات الت ما العلاج

ان ض الأسن ي ي ب  وة⁦(Dr. Can Yıldırım)⁩، ت  ان⁦(Dt. Elif Aksoy)⁩، الحش راعة الأسن ال: ز مث



ار السعر لكل علاج ي 6. خ

ام؟ حص؟ وما الأرق عد الف ، أو ب داية ، أو سعر الب طاق ، أو ن ت اب : سعر ث عرض سعر كل علاج ف ن كي

حص عد الف : ب ان ويم الأسن ق  ت⁦2.400⁩ ₺ · ت اب : سعر ث وة  طاق⁦40.000-25.000⁩ ₺ · الحش : ن ان راعة الأسن ال: ز مث

اً ه لاحق ت اف ض يمكن إ

كم. معلومات ر ب لة أكث اب عن أسئ م أج ت ف ها، وكلما أض ح من دون كل صحي ش م؛ يعمل MedorAI ب ت ئ ى ش ها مت ون ف ي ض ت

ف الطوارئ 7. هات

لال ساعات العمل؟ ي حالة طارئة خ ه المريض ف صل ب ي يت م الذ ما الرق

لال ساعات العمل( ص خ خ ه ش ط يرد علي ال: 00 00 000 0532⁩ )خ مث

دريب اعدة المعلومات والت 8. ق

ة ، طريق مان ع، الض ، الدف ارات ف السي ها )موق ى عن ال المرض ر سؤ ي يكث ع الت ي ي المواض ولوا ف ق ريدون أن ت ا ت ماذ

؟ ب يّ  ي أو كت رون لكت ع إ الوصول(؟ وهل لديكم موق

. مان ة الائت طاق ب ط ب سي ق ا. ويمكن الت ان صص لمرض ارات مخ ف سي ى موق ن لف المب د خ ال: يوج مث

ة اهز 9. الردود الج

سها؟ ف ملة ن الج ها دائماً ب ريدون الرد علي لة ت اك أسئ هل هن

ا.« ان صص لمرض ى مخ ن لف المب ارات خ ف السي ؟« · الرد: »موق ارات ف سي د موق ال: »هل يوج ال: السؤ مث

ب رحي 10. رسالة الت

؟ ب لأول مرة ي يكت ال المريض الذ ب ق ريدون است ف ت كي

كم؟ ا مساعدت ن ف يمكن . كي ان ال« لطب الأسن ادة »مث ي عي كم ف ال: أهلاً ب مث

حص 11. رسوم الف

كم رسومه؟ لك ف ن كان كذ وع؟ وإ حص الأول مدف هل الف

. دأ العلاج ا ب ذ ة العلاج إ كلف صم من ت  حص الأول⁦750⁩ ₺؛ ويُخ ال: الف مث

ة ي رويج 12. العروض الت

ه؟ هايت ه ون دايت اريخ ب ؟ وما ت هل لديكم عرض سارٍ الآن

ر ي ف الج ي ظ ن اً مع ت ان حص الأول مج ر: الف وب ال: 31-1⁩ أكت مث



ريق 13. الف

؟ ي رون لكت ريدهم الإ اوين ب هم وعن ؟ وما أسماؤ لى اللوحة ل إ دخ من سي

selin@ornekklinik.com⁦ ،ال ب ق ال: Selin Kaya⁩، الاست مث

ر كي ذ عة والت اب 14. المت

ي لم يرد؟ لى المريض الذ عة إ اب تُرسل رسالة مت ر؟ وهل  كي ذ ل كم ساعة من الموعد يُرسل الت ب ق

 ذ⁦20⁩ ساعة ي لم يرد من لى المريض الذ عة واحدة إ اب  ل⁦24⁩ ساعة من الموعد؛ ورسالة مت ب ر ق كي ذ ال: ت مث

روع 15. الف

ها وساعات عملها؟ اوين ها وعن رع؟ وما أسماؤ ر من ف هل لديكم أكث

Levent⁦ رع  رع⁦Kadıköy⁩ · ف ال: ف مث

ويم الحالي ق 16. الت

د(؟ ر مواعي ت ر، أو دف امج آخ رن  ويم⁦Google⁩، أو ب ق دكم الآن )ت جّلون مواعي س أين ت

Google⁦ ويم ق ال: ت مث

رام غ ست ن ساب وإ ط وات 17. رب

ط؟ رب رام سن غ ست ن ساب وأي حساب إ م وات أي رق

@ornekdisklinigi⁦ · ⁩+90 5XX XXX XX XX :ال مث

MedoraLab · +90 533 394 55 60 · support@medoralab.com


