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1. Baglarken

Medoralab, WhatsApp ve Instagram’dan yazan hastalarinizi tek ekranda toplar. MedorAl hastaya
cevap verir, randevuyu takvime yazar; cevaplayamadigi soruyu size hasta talebi olarak birakir. Siz
istediginiz an konusmayi devralirsiniz.

Panele giris

1. Tarayicinizda medoralab.com adresini acin ve “Musteri Girisi’ne basin.

2. E-posta adresinizi ve sifrenizi yazin. ilk giriste size génderilen gecici sifreyle girer, kendi sifrenizi
belirlersiniz.

3. Klinik sahibi ilk giriste Veri isleme Sézlesmesi’ni okuyup onaylar.

Not: Klinikteki ortak bilgisayarda “Bu cihazda oturumum acik kalsin” kutusunu isaretlemeyin; tarayici
kapaninca oturum da kapanir.

Sifrenizi unuttuysaniz giris ekraninda “Sifremi unuttum”a basin ve giris yaptiginiz e-posta adresini yazin.
Adres bir hesaba kayitlysa yeni sifre belirleme baglantisi e-postaniza gelir; baglanti 30 dakika gecerlidir ve
tek sefer kullanilir. Baglantiyr agip yeni sifrenizi iki kez yazin ve “Sifremi kaydet”e basin; agik butiin
oturumlariniz kapanir, yeni sifrenizle giris yaparsiniz. Posta gelmezse gereksiz kutusuna bakin.

iki asamali giris aciksa sifrenizden sonra e-posta adresinize 6 haneli bir kod gelir. Kodu giris ekranina yazin;
kod 10 dakika gecerlidir, tek sefer kullanilir ve 5 yanlis denemede gecersiz olur. Kod gelmezse gereksiz
kutusuna bakin ya da “Yeni kod génder”’e basin (10 dakikada en ¢ok 3 kod). “Bu cihazi 30 glin hatirla”
kutusu isaretli gelir: isaretli birakirsaniz o cihazda 30 giin kod sorulmaz. Klinikteki ortak bilgisayarda isareti
kaldirin.

Hasta fotograflar acik klinikte iki asamali giris bUtln ekip icin zorunludur; 6bir kliniklerde her kisi
Hesabim’dan kendisi acar. “Sifremi unuttum” iki asamayi atlatmaz: sifre degisince hatirlanan cihazlar
unutulur ve yeni sifreyle giriste de kod istenir.

Ekranlar

Sol meni panelin haritasidir ve dort gruba ayrilir. Telefonda meni ekranin altindadir: Konusmalar, Takip
(Takip Kutusu), Bugiin ve Takvim alt cubukta durur; 6bir ekranlar “Daha fazla”nin altinda ayni gruplarla acilir.
Destek telefonda da “Daha fazla”dadir.

o GUnlUk igler: Bugiin (ginin randevulari, agik konusma ve bekleyen talep sayisi), Konusmalar (hastalarla
yazigsmalar), Hasta talepleri (MedorAl’nin size biraktigi sorular), Takip Kutusu (yazilmasi gereken hastalar
ve yaklasan randevular), Takvim (randevu defteri), Paketler (seans paketlerini tanimladiginiz ve hastaya
sattiginiz ekran).

o Kurulum ve ayarlar: Kurulum, Ayarlar, Egitim ve Deneme sohbeti (MedorAl'yi hasta gibi yazarak
denediginiz ekran).

o Raporlar: Performans ve Analitik.
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« Hesap: Odemelerim, Uyelik, Bildirimler, Hesabim ve Destek (bize yazdiginiz ekran).

Klinik sahibi, Asistan ve Hekim ayni meniyU goérir ve her ekrani kullanir; sahibe 6zgu islem yoktur. Hekim’in
menUstnde ek olarak “Calisma saatlerim” vardir ve Takvim onun randevulariyla acilir (“Benim randevularim?”,
“TUm randevular”).

Hesabim’da herkes kendi adini, sifresini, iki asamali girisini, acik oturumlarini ve panelin gérinimani
yonetir: Acik, Karanlik ya da Sistem (istanbul saatine gére). Sag Ustteki lic simge de gériinimii seger.

“Iki asamali giris” bélimiinde iki asamay agar ya da kapatirsiniz; zorunluysa béliim nedenini yazar ve
kapatilamaz. Ayni bdlim hatirlanan cihazlarinizi tarihleriyle gdsterir; “Hepsini unut” bu cihaz dahil hepsini
unutur ve bir sonraki giriste kod istenir.

Ornek Dis Klinigi ., @ ) ;
Wetoraab 3 bekleyen talep & ® Dt. Elif Aksoy ~ Cikis

GUNLUK ISLER

e Hesabim

Kendi adiniz, sifreniz, agik oturumlariniz ve panelin gértniimi. Buradaki ayarlar yalmiz sizin hesabinizi etkiler.
O Konugmalar

Adiniz
A Hasta talepleri 3

(demo[&;ornek-Kli\]ik.tesl - Klinik sahibi )
[ Takip Kutusu 3
Dt. Elif Aksoy Kaydet
B Takvim

3 Paketler

KURULUM VE AYARLAR

= Sifrenizi degistirmek ister misiniz?
= Kurulum

o Ayarlar Sifre degistir
2 Egitim
= Deneme sohbeti
RAPORLAR Bu hesaba bagh oturumlar
Ortak bir bilgisayarda agik kalmis olabilecegini diisiinliyorsaniz timiinden ¢ikin
#  Performans
il Analitik Mac - Chrome  Bucihaz Son gériilime: simdi
HESAP Mac - Chrome Son gdrilme: 3 dk énce

5 Odemelerim

: Tum cihazlarda ¢ikis ya
B Uyelik wsEIER

o Bildirimler

« Daralt

Giiriiniim

Hesabim: adiniz, sifreniz, acik oturumlariniz ve panelin gérinim.
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2. Kurulum

Kurulumu Ug¢ yoldan biriyle yaparsiniz: panelden kendiniz kurarsiniz, bilgi listesini doldurup bize
gbnderirsiniz ya da ekrani birlikte doldururuz. Hangisini segerseniz segin adimlar aynidir. Sira:
Ayarlar’da klinik bilgileri, hekimler ve hizmetler; mevcut takviminiz; Egitim; Deneme sohbeti;
WhatsApp ve Instagram baglantisi; en son MedorAl'yi agmak. Kurulum sayfasi her an siradaki
adimi gdsterir.

1. Kurulum sayfasi

Kurulum tamamlanana kadar panelin Ustiinde “Kurulumu tamamlayin” seridi durur; gerit siradaki adimi
adiyla yazar. “Kurulumu ag¢” digmesi sizi Kurulum sayfasina gétirir. Bugin ekranindaki “Kurulum” karti da
ayni adimi gdsterir.

Yarim Dis Klinigi @ £
MedoraLab & (@ DtDenizOrnek Cikis
GUNLUK ISLER Kurulumu tamamlayin 3/7 cimazsa clmaz adim tamam. MedorAl kurulum bitince agilir.
| @ Bugiin Siradaki adim: Hekimlerin calisma saatleri | Kurulumu ag

[ Konugmalar

2 Hasta talepleri Bugﬁn
@ Takip Kutusu 5 Kasim Persembe
B Takvim
Buglnln randevusu AKtif konusma Bekleyen talep
= Paketler
KURULUM VE AYARLAR 0 0 0
= Kurulum
i AarlaE BUGUNUN RANDEVULARI Takvime git — KURULUM
= Egitim

Bugiin igin randevu yok; MedorAl yeni bir randevu 317 adirm tarnam

=]
5 Benemesonbet] aldiginda burada gériinir.

RAPORLAR SIRADAKI ADIM
~ Performans Hekimlerin galisma saatleri

Miisaitligi girilmemig hekime higbir saat verilemez.

il Analitik Eksik her adim, MedorAl'nin bir soruya yanlis ya da

eksik yanit vermesi demek.
HESAP

£ Odemelerim Kurulumu ag,

B Uyelik
O Bildirimler

« Daralt

Kurulum seridi siradaki adimi adiyla yazar.

Kurulum sayfasinin basinda tek kart vardir: “Siradaki adim”. Kart yapilacak adimi ve neden gerekli oldugunu
yazar; “Devam et” sizi o adimin ekranina goturdr.

1. Meniden “Kurulum”u acgin ve “Siradaki adim” kartini okuyun.

2. “Devam et”e basin; agilan ekranda istenen bilgiyi girin ve kaydedin.

3. Kurulum’a dénlin: kart bir sonraki adimi gosterir. “Olmazsa olmaz” listesindeki her adim yesil isaret alana
kadar boyle ilerleyin.
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Yarim Dis Klinigi
Medoralab @ & @ | Dt.DenizOrnek Cikis

GUNLUK ISLER

] Kurulum
1 Bugln
Kurulumun her adiminda yaninizdayiz. Panelden kendiniz kurun, kurulumu bize birakin ya da birlikte
O Konugmalar kuralim.

A Hasta talepleri

@ Takip Kutusu Siradaki adim 3/7 olmazsa olmaz adim tamam

Hekimlerin galisma saatleri
Musaitligi girilmemig hekime higbir saat verilemez.

evam e

KURULUM VE AYARLAR

£ Takvim

= Kurulum 7 ~

s: Ayarlar Olmazsa olmaz

Bunlar bitmeden MedorAl Taslak'a ya da Aktif'e alinamaz.
= Egitim
0 Klinik ad, adresi ve telefonu

% Deneme sohbeti Hasta yol tarifi ve telefon sorar; randevu onayinda adres gider.

RAPORLAR ° Calisma saatleri
MedorAl randevu saatini bu saatlerin icinden Gnerir.
2 Performans
° Hekimler
10, Analitik Randevu bir hekime yazilir; hekim yoksa takvim karti bog kalir.
HESAP 4 Hekimlerin calisma saatleri Siradaki

! Musaitligi girilmemigs hekime hicbir saat verilemez.
B Odemelerim
5/ Tedavi listesi

B8 Uyelik MedorAl yalniz listedeki tedavileri konusur; listede olmayana "sunmuyoruz" der.

6 Her tedavinin fiyat segenegi
Fiyati yalniz tablonuzdan styler; secenekte rakam eksikse fiyat sorusu ekibe kalr.

4  Bildirimler

« Daralt

7 Deneme sohbeti

Kurulum sayfasi: “Siradaki adim” karti ve “Olmazsa olmaz” listesi.

“Olmazsa olmaz” listesi durumu gosterir: biten adim yesil isaret alir. Bir adimin adina basarsaniz o adimin
ekrani acilir. Kurulum paketinin 6demesi bekleniyorsa siradaki adim odur ve kart tutari yazar; kurulumun
6bir adimlarini 6demeden 6nce de tamamlayabilirsiniz.

Not: Bu adimlar bitmeden MedorAl Taslak’a ya da Aktif’e alinamaz. Sayfanin altindaki “Sonradan
eklenebilir” adimlar istege baglidir: listeyi “gdster’e basarak agarsiniz ve sonradan tamamlayabilirsiniz.

2. Klinik Bilgileri

-—h

. Ayarlar’i agin, “Klinik Bilgileri” sekmesine gecin.

. Kliniginizin adini ve yapisini (muayenehane, klinik, poliklinik gibi) secin.

. Adresi ve hastaya verilecek telefon numarasini yazin.

. Acik oldugunuz giinleri isaretleyin, acilis ve kapanis saatlerini girin. Ogle araniz varsa onu da yazin.

. Acil durumda aranacak numaray! girin.

oo 0 A WO DN

. “Kaydet ve devam” diigmesi kaydeder ve sizi bir sonraki sekmeye gotirdr.
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Ornek Dis Klinigi A @ )

Watioraiat 3 bekleyen talep & © Dt. Elif Aksoy  Cikis

GUNLUK ISLER

Ayarlar

1 Bugln __y
Ornek Dig Klinigi - 1 adim eksik

O Konugmalar

O Klinik Bilgileri @ Doktorlar @ Hizmetler & Fiyatlar @ Calisma Takvimi @ Bilgi Haznesi

A Hasta talepleri 3

(@ Takip Kutusu 3 © Ekip ve Hesap Geligmis ayarlan gizle

£ Takvim @ Hazir Cevaplar @ Mesajlar @ Randevu by MedoraLab @ Takip Metinleri (O Takvim Baglantilarn
= Paketler @ Gizlilik ve Engellenenler @ WhatsApp Baglanusi @ Instagram Baglantisi

KURULUM VE AYARLAR

= Kurulum
Klinik Bilgileri
. Ayarlar
Kliniginizin temel bilgileri.
® Egitim

Kliniginizin adi nedir? i

% Deneme sohbeti .
Ne ise yarar: Klinigin hastaya gdriinen adini tutar. Hastaya: lik kargilama mesajinda, randevu

RAPORLAR sayfamzin baghginda ve sayfanin gonderdigi postalarda bu ad gérinr.

2 Performans Klinik adi

QOrnek Dis Klinigi

il Analitik

HESAP

= Odemelerim Ruranin vaniel nadir? |

£ Bildirimler sdzclkle stz eder: “muayenehanemiz”, “klinigimiz"” ya da "merkezimiz",
« Daralt

Muayenehane Klinik

Avarlar’in temel sekmeleri éndedir; ébdrleri “Gelismis ayarlar” altindadir. Tamam olan sekme yesil tik, yanm kalan san yuvarlak,
baglanmamis WhatsApp ve Instagram kirmizi isaret alir.

Ayarlar’in sekmeleri iki gruptadir. Temel sekmeler (Klinik Bilgileri, Doktorlar, Hizmetler & Fiyatlar, Calisma
Takvimi, Bilgi Haznesi, Ekip ve Hesap) hep goériinir. Obiirleri (Hazir Cevaplar, Mesajlar, Randevu by
Medoralab, Takip Metinleri, Takvim Baglantilari, Gizlilik ve Engellenenler, WhatsApp Baglantisi, Instagram
Baglantisi) “Gelismis ayarlar” diigmesinin altindadir. Kurulum stirerken bu bélim acgik baslar ve digmenin
adi “Gelismis ayarlar gizle” olur; kurulum bitince kapali baslar, agmak igin “Gelismis ayarlar’a basarsiniz.

Her sorunun yanindaki “i” digmesi oraya ne yazilacagini, bir 6rnedi ve neden gerektigini gosterir.
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Ornek Dis Klinigi
Misdareiab = 3 bekleyen talep e & (@ DuEINf Aksoy  Cikis

L sozcikle soz eder: "muayenehanemiz”, "klinigimiz" ya da "merkezimiz”.
GUNLUK ISLER

O Bugln Muayenehane Klinik

Tek hekimin kendi galigma yeri Birkag hekimin birlikte galigtig) yer.
O Konugmalar
A Hasta talepleri 3 Adiz ve Dis Sadhg Merkezi (ADSM) Poliklinik

Cok Uniteli, gok hekimli agiz ve dis saghd merkezi. Birden gok bélimde ayaktan hasta bakan kurulus.
[0 Takip Kutusu 3
£ Takvim Tip merkezi Cok bransh estetik merkezi

Birden gok balimi olan tip merkezi. Estetik branslarini bir arada veren merkez.
3 Paketler

Hastane
KURULUM VE AYARLAR Baliimleri ve yatisi olan kurulus.
3= Kurulum
. Ayarlar

Hastalar sizi nerede ve hangl numaradan bulacak? @

« Egitim

Aclk adres (sokak, numara, iige) ve hastanin arayacadi sabit ya da cep numarasi.
Ornek: Papatya Sok. No: 12, Kadiky/Istanbul - 0216 000 00 00
RAPORLAR ‘Yol tarifi soran hastaya bu adres, "sizi arayabilir miyim" diyene bu numara verilir.

% Deneme sohbeti

Daha fazla sor
# Performans

MedorAl yol tarifi soruldugunda adresi, koordinatér istendiginde bu numarayi verir.
1l Analitik

Klinik adresi Klinik telefonu
HESAP

N Ornek Mah. Papatya Sok. No:12 D:3, Kadikoy/i 0216 000 00 00
& Odemelerim

Hastaya verilecek numara
B Uyelik
L Bildirimler

« Daralt Kaydet ve d

asyonlar Sadece Kaydet

“win
1

digmesi: ne yazilir, rnek, neden.

Ornek Dis Klinigi
Misdareiab = 3 bekleyen talep e & (@ DuEINf Aksoy  Cikis

GUNLUK iSLER
Klinik hangi giin ve saatlerde acik? i
Q- Bugun MedorAl bu saatlerin disina randevu vermez.

O Konugmalar

A Hasta talepleri § Fl Pazartesi 09:00 — | 19:00
[0 Takip Kutusu 3

Sal 09:00 ® | —| 19:00 ©
£ Takvim
= Paketler M Carsamba 09:00 © |— | 19:00 ©
KURULUM VE AYARLAR

Pergembe 09:00 — | 19:00
%= Kurulum
i vanan M Cuma 09:00 ® @— | 19:00 O
< Egitim
0y Daneme sohbsti M Cumartesi 10:00 ® |—| 15:00 ®
RAPORLAR [] Pazar Kapal

2 Performans
il Analitik
Aydinlatma metniniz i

HESAP Bog birakirsaniz MedoraLab'in hazir metni yayinlanir.

—_
5 Odemelerim Ik mesajda hastaya gosterilen adres: medoralab.com/k/ornek-Klinik/aydinlatma

B Uyelik

Kendi aydinlatma metniniz varsa buraya yapistirin.

2 Bildirimler

« Daralt Kaydet ve d m - Lokasyonlar Sadece kaydet

Calisma saatleri. MedorAl bu saatlerin disina randevu vermez.
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Not: Acil durum telefonu girilmezse acil bir mesajda hastaya yalniz 112 verilir. Mesai igcinde bir kisinin
actigi hatti girmenizi 6neririz.

3. Doktorlar

1. “Doktorlar” sekmesinde hekimin adini (“Ad soyad”) ve isterseniz unvanini yazip “Hekim ekle”ye basin.
2. Hekimin satinndaki “Misaitlik” digmesine basin, hasta gérdigut gtin ve saatleri girin.

3. Hekimin izinli, yarim giin calistigi ya da resmi tatilde calistigi giinleri satirdaki “Ozel giinler” diigmesinden
girin. Yarim gtinde hekimin randevulari 6gleden dnce biter; izinli glinde hi¢ randevu verilmez. Klinigin
bitindnd baglayan glnler “Calisma Takvimi” sekmesindedir.

Not: izin ya da yarim giin girdiginiz giinde o hekimin randevusu varsa ekran uyarir ve randevularin giin
ve saatini listeler. Randevular silinmez; hastalari arayip tagimaniz gerekebilir.

Ornek Dis Klinigi . @ A .
MedoraLab 3 bekleyen talep & (@ DuElNf Aksoy  Cikis

GUNLUK ISLER

Ayarlar

{1 Bugln 5 Y
Ornek Dig Klinigi - 1 adim eksik

O Konugmalar

O Klinik Bilgileri @ Doktorlar @ Hizmetler & Fivatiar @ Calisma Takvimi @ Bilgi Haznesi

A Hasta talepleri 3

@ Takip Kutusu 5 @ Ekip ve Hesap Gelismis ayarlar gizle

B Takvim @ Hazir Cevaplar @ Mesajlar @ Randevu by MedoraLab @ Takip Metinleri (O Takvim Baglantilan
= Paketler @ Gizlilik ve Engelienenler @ WhatsApp Baglantisi @ Instagram Baglantisi

KURULUM VE AYARLAR

= Kurulum
N Doktarlar
%: Ayarlar
Randevular burada tammh hekimlere atanir. NCGBTW
< Egitim

Kliniginizde hangi hekimler ¢aligiyor? (i
% Deneme sohbeti
Hasta belirli bir hekim isterse MedorAl bu listeden eslestirir.

RAPORLAR Ne ige yarar: Randevu verilen hekimlerin listesini tutar. Hastaya: Randevu yalniz bu listedeki akdif

hekimlere verilir.
~ Performans

il Analitik Dt. Elif Aksoy

6 giin - haftada ~55 saat Miisaitlik Ozel glinler Pasife al Sil
HESAP
= Odemelerim Brican Yildinm Miisaitlik Ozel aiinler Pasife al Sil
B Uyelik Kaydet ve devam - Hizmetler & Fiyatlar Sadece kaydet
LEUEVI VE SUDE DAgIANYIa DINIKLE RSO, Mastdya: Pasi ya ad sinig nekirme yen ranaeva

o Bildirimler . . - i
verilmez; yazilmis randevular hekimin adiyla yerinde kalir.

« Daralt

Hekim listesi. Mdsaitligi girilmemis hekime hicbir saat verilmez.

4. Hizmetler ve fiyatlar

“Hizmetler & Fiyatlar” sekmesi ¢ seyi belirler: ilk muayenenin Ucreti, yaptiginiz tedaviler ve her tedavinin
fiyatinin hastaya nasil séylenecegi.

MedoralLab Kullanim Kilavuzu - 8 / 56



Ornek Dis Klinigi
MedoralLab

GUNLUK ISLER

@ Bugln

O Konugmalar
A Hasta talepleri
[0 Takip Kutusu
£ Takvim

= Paketler

KURULUM VE AYARLAR

3= Kurulum

@ Ayarlar

= Egitim

% Deneme sohbeti

RAPORLAR

2 Performans
1l Analitik

HESAP

5 Odemelerim
B Uyelik
2 Bildirimler

« Daralt

= 3 bekleyen talep @ & (@ Dt Elf Aksoy

Ayarlar
Ornek Dis Klinigi - 1 adim eksik

O Klinik Bilgileri @ Doktorlar @ Hizmetler & Fiyatlar @ Calisma Takvimi @ Bilgi Haznesi

@ Ekip ve Hesap Geligmis ayarlan gizle

@ Hazir Cevaplar @ Mesajlar @ Randevu by MedoraLab @ Takip Metinleri (O Takvim Baglantilarn

@ Gizlilik ve Engellenenler @ WhatsApp Baglanusi @ Instagram Baglantisi

Hizmetler ve Fiyat Tablosu

Her tedavi igin ne paylasilacadina satinnda karar verin. Neden?

ilk muayene i

Ne ise yarar: llk muayenenin Gcretli, licretsiz ya da duruma gére oldugunu ve icretliyse tutarini
tutar. Hastaya: Muayene Ucretini soran hastaya giden cumle bu ayardan kurulur; tabloda olmayan
bir tutar hastaya gitmez.

Ucretli -

750

Kaydet ve devam - Galisma Takvimi Sadece kaydet

Hasta ilk kez geliyorsa randevu bu adla ve bu siireyle acilir; istedigi tedavi randevunun
notuna yazilir.

Ne ise yarar: Ik kez gelen hastanin randevusunun adini ve siresini belirler. Hastaya: lik kez gelen

ilk muayene: Ucretsiz, Ucretli ya da Belirtme; ticretliyse tutari.

1. Tedaviyi listeye ekleyin ve o tedaviyi yapan hekimi secin. Hekim secmek zorunludur.

Cikis

2. “Paylasim” situnundan fiyat secenegini belirleyin: Sabit fiyat, Aralik, Baslangi¢ fiyati ya da Muayene

sonrasil.

3. Secenege gore tutarn yazin. “Muayene sonrasi”’nda tutar yazilmaz.
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Ornek Dis Klinigi

Watioraiat * 3 bekleyen talep @ & © Dt. Elif Aksoy  Cikis

GUNLOK iSLER
Sundugunuz tedaviler | i

@ Bugln
9 Muayene sonrasi segilirse MedorAl o tedavide rakam vermez, talebi klinige tasir.
O Konusmalar Ne ige yarar: Paylagim fiyatin nasil séylenecedini secer (sabit, aralik, baglangig ya da muayene
sonrasi); Tutar ve Birim rakami ve para birimini tutar. Hastaya: Fiyat soran hastaya giden cimle bu
A Hasta talepleri 3 satirdan kurulur; "Muayene sonrasi” secilen tedavide rakam soylenmez ve soru size talep olarak
diger.
[0 Takip Kutusu 3
” TEDAVI PAYLASIM HASTANIN ODEYECEGI TUTAR BIRIM
B Takvim

Dis beyazlatma
3 Paketler Muayene sonrasi ¥ x
Ayrinti ve onizleme

KURULUM VE AYARLAR ;
Dis tagl temizligi

= Sabit fiyat > 1800 yok t - x
= Kurulum Ayrinti ve Snizleme
. Ayarlar Dolgu S

Sabit fiyat W 2400 yok [ S x

Ayrint ve onizleme

= Egitim
Kanal tedavisi

% Deneme sohbeti I Aralik - 4000 6500 L I 4 X
yrinti ve dnizl

RAPORLAR

Muayene
Muayene sonrasi ¥ x
2 Performans Ayrinti ve dnizleme
1. Analitik implant
' Baslangic fiya  ~ 24500 bt v | x
Ayrinti ve dnizleme
HESAP
ey Ne ise yarar: Satiri kalici olarak siler; tedavinin kampanyalarn, hekim ve sube baglar da silinir.
B Odemelerim
= Uyelik Kaydet ve devam - Calisma Takvimi Sadece kaydet
L Bildirimler Yeni tedavi ad Tedavi ekle
&« Daralt

Fiyat tablosu: her tedavi icin dért paylasim seceneginden biri ve hastanin édeyecedi tutar.

Sabit fiyat: MedorAl tablodaki tutari soyler.

Aralik: alt ve Ust tutari soyler.

» Baslangic fiyati: “... £’den bagsliyor” der.

Muayene sonrasi: rakam vermez; fiyat sorusunu size hasta talebi olarak birakir.

Dis disindaki branslarda MedorAl ilk ziyareti hastaya “6n goriisme” diye anar (“kesin tutar 6n gériismede
netlesir’); paneldeki alanlarin adi ayni kalir.

Not: MedorAl hizmet tablonuzdaki tedavileri ve Egitim’deki “Tedaviler” listesinde isaretli temel islemleri
konusur; fiyatl yalniz bu tablodan soyler. Tabloda olmayan bir rakami kendisi Gretmez.

Fiyat alani “Hastanin 6deyecegi tutar” diye sorar: yazdiginiz tutar hastanin 6deyecegi son tutardir. MedorAl
fiyati sdylerken KDV’den s6z etmez; randevu sayfasi da tutari KDV notu olmadan g&sterir. Hasta KDV'yi
sorarsa MedorAl bu konuda cevap vermez, soruyu size hasta talebi olarak birakir.

Ayni sekmenin altinda kampanyalar ve 6deme kosullari vardir. Kampanyaya baslangic ve bitis glinu
verirsiniz; giini gelince kendiliginden baslar, bitis giinii gecince kendiliginden biter. Odeme kosullarinda
taksit yapilip yapiimadigini, en fazla kag taksit oldugunu ve nakit indirimini segersiniz. Nakit indirimi tedaviye
gore degisiyorsa kademe eklersiniz: her kademeye rakamsiz kisa bir ad ve bir ylizde verirsiniz, her tedavinin
kademesini hizmet tablosundaki Nakit indirimi stitununda secersiniz. Nakit 6demeyi soran hastaya talep
acilmaz; tedavisinin orani ya da kademeler 6rnek tedavilerle sdylenir.
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AYrINT Ve onizieme
GUNLUK ISLER
Ne ise yarar: Satiri kalici olarak siler; tedavinin kampanyalan, hekim ve sube badlar da silinir

@1 Bugln Hastaya: MedorAl bu tedaviyi aruk sunmaz ve tedavi online randevuda gérinmez; yazilmis

randevular yerinde kalir.
O Konugmalar

£ Hasta talepleri 3 Yeni tedavi ad| Tedavi ekle
[0 Takip Kutusu 3
£ Takvim : =
Eklemek isteyebilecekleriniz Bu listeyi gizle

= Paketler Branginizda sik sunulan tedaviler. Hicbiri secili degil; yalmzca gergekten yaptgimzi ekleyin, MedorAl yalnizca listenizden konusur.
KURULUM VE AYARLAR Ortodonti (tel tedavisi) Seffaf plak Zirkonyum kaplama Glliig tasarimi Dis gekimi
= Kurulum
% Ayarlar Muayene (icretinin istisnalan | i

Genel kural yukaridaki ilk muayene satindir; burada duruma ya da déneme 6zel kural
= Egitim eklenir.
o, Deneme sohbeti Ne ige yarar: Genel muayene kuralimin diginda kalan duruma ya da déneme 6zel kural ekler.

Hastaya: O durumdaki ya da o tarihlerdeki hastaya muayene (creti bu kurala gére sdylenir;
RAPORLAR “Bugin gegerli kural” satin hangisinin uygulandigini gosterir.

2 Performans
Bugtin gegerli kural: Genel kural: 750 &

il Analitik Hastaya soylenen: Muayene Gcreti 750 &.
HESAP o

istisna ekle
5 Odemelerim

B Uyelik Kaydet ve devam - Galisma Takvimi Sadece kaydet

=R Bidinmier Tarihi gelen kampanya kendiliginden baslar, bitis glinl gegince kendiliginden biter.

« Daralt Ne ige yarar: Bir tedaviye tarihli kampanya fiyati tanimlar; kampanya tarihi gelince kendiliginden
baslar, bitis giinii gecince biter. Hastaya: Kampanya gecerlivken fiyat soran hastaya kampanya

Kampanyalar ile 6deme ve indirim kosullar.

Not: Tanimlamadiginiz konuda MedorAl s6z vermez. Taksit, indirim ya da kampanya soruldugunda
yalniz buraya girdiginiz bilgiyi séyler; girilmemisse soruyu size iletir.

5. Mevcut takviminiz: Takvim Baglantilari ve aktarim

Kliniginizin simdiye kadar kullandigi bir takvim ya da randevu programi varsa MedorAl'yi agmadan dénce
dolu saatlerinizi MedoralLab’e alin; yoksa MedorAl o saatleri bos sanar. Hangi takvimi kullandiginiza gére yol
asagidadir. Hepsi tek yonlidir: kendi takviminizde hicbir sey degismez.

» Google Takvim: 6nce Ayarlar — “Gelismis ayarlar” — “Takvim Baglantilar” sekmesinde Google Takvim’i
baglayin. Sonra Takvim ekraninda “Mevcut takvimi aktar” — “Google Takvim’den aktar”a basin; bagh
takvimin éntimuzdeki dolu saatleri okunur (ka¢ giniin okundugu pencerede yazar). Sekmede “Bu
kurulumda yapilandirimamis.” yaziyorsa Google yolu kapalidir: takviminizi .ics dosyasi olarak alin ve bir
sonraki yolu izleyin.

« .ics dosyasi: kullandiginiz takvim uygulamasindan ya da programdan takvimi .ics dosyasi olarak disa
aktarin. Takvim ekraninda “Mevcut takvimi aktar” — “Dosya yukle (.ics, Excel ya da CSV)” ile yUkleyin.
Dosya siniri pencerede yazar.

» Excel ya da CSV: programiniz takvimi tablo olarak veriyorsa ayni digmeyle yikleyin. Tablodan yalniz
tarih, baslangic, bitis ve varsa hekim situnlarn okunur; hasta adi ve telefonu okunmaz, dosya saklanmaz.
Hekim sttunundaki ad paneldeki bir hekimle eslesirse o saat yalniz o hekim igin dolu sayilir; eslesmezse
butin hekimler i¢in dolu sayilir.
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« Disa aktarmasi olmayan eski bir program: yaklasan randevularinizi bir Excel tablosuna yazin. ilk satira
“Tarih”, “Baslangi¢”, “Bitis” ve isterseniz “Hekim” basliklarini yazin, her dolu saati bir satira girin (hasta
adi gerekmez) ve “Dosya yikle"yle yikleyin. Az randevunuz varsa Takvim’de “+ Randevu” ile tek tek de
girebilirsiniz.

« Kendi randevu sisteminizi kullanmaya devam ediyorsaniz: o sistemin takvim baglantisini (ICS adresi)
Ayarlar — “Gelismis ayarlar” — “Randevu by Medoralab” sekmesindeki “Kendi randevu sisteminiz mi
var?” bélimune yapistinp “Takvimi ekle”ye basin. Baglanti diizenli okunur: o sisteme yeni giren dolu
saatler kendiliginden gelir ve takvimde “Dig takvim: dolu” olarak gériinir. Birden ¢cok hekiminiz varsa
takvimin kimin saatlerini kapatacagini secersiniz; segmezseniz buttin klinik icin dolu sayilir. Baglanti
okunamazsa son bilinen dolu saatler yerinde kalir ve ekranda uyari gértinir. Takvim baglantisini o
sistemin ayarlarinda “takvim aboneligi”, “iCal” ya da “ICS” adiyla bulursunuz; Google Takvim’de:
takvimin ayarlar — “Takvimi entegre et” — “iCal bicimindeki gizli adres”.

o Takvimimde goster (ters yon): Medoralab’deki randevularinizi telefonunuzun ya da bilgisayarinizin
takviminde gérmek igin Ayarlar — “Calisma Takvimi” sekmesindeki “Takvimimde gdster” béliminden
“Abonelik baglantisi’ni kopyalayip takvim uygulamaniza abonelik olarak ekleyin. Takvim ekranindaki
“Takvimimde gdster” digmesi de ayni baglantiyi verir. Baglantiyi bilen herkes randevu listesini gorebilir:
yalniz ekibinizle paylasin.

Mevcut takvimi aktar

Buglnden itibaren dolu olan saatleriniz MedoraLab'deki
randevu defterinize kopyalanir; MedorAl o saatleri bir daha
teklif etmez. Kendi takviminizde higbir sey degismez.

Google Takvim'den aktar
Ayarlar'da badli olan takvimden Sniimiizdeki 120 giini okur.

Dosya yiikle (.ics, Excel ya da CSV)

Mevcut programinizdan aldiginiz takvim disa aktanmi (en fazla 2 MB).
Excel ve CSV dosyasindan yainiz tarih, baslangic, bitis ve hekim
siitunlari okunur; hasta adi ve telefonu okunmaz, dosya saklanmaz.

Vazgeg

Takvim — “Mevcut takvimi aktar”: Google Takvim’den ya da .ics, Excel veya CSV dosyasindan.
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Ornek Dis Klinigi
MedoraLab

GUNLUK ISLER
O Bugln

O Konugmalar

A Hasta talepleri 3
[0 Takip Kutusu 3
£ Takvim
= Paketler

KURULUM VE AYARLAR

Kurulum

: Ayarlar
< Egitim
% Deneme sohbeti

RAPORLAR

2 Performans
il Analitik

HESAP

5 Odemelerim
B Uyelik

L Bildirimler

« Daralt

= 3 bekleyen talep e & (@ Dt Elf Aksoy

Ayarlar
Ornek Dis Klinigi - 1 adim eksik

O Klinik Bilgileri @ Doktorlar @ Hizmetler & Fiyatlar @ Calisma Takvimi @ Bilgi Haznesi

@ Ekip ve Hesap Geligmis ayarlan gizle

@ Hazir Cevaplar @ Mesajlar @ Randevu by MedoraLab @ Takip Metinleri

© Gizlilik ve Engellenenler @ WhatsApp Baglanusi @ Instagram Baglantisi

Takvim Baglantilar

Google Takvim'e tek yonli aktanm; istege baghdir. Neden?

Google Takvim'e aktarisin mi? (i
Tek yonlidir: Google tarafindaki degisiklikler MedoralLab'e geri gelmez.

Bu kurulumda yapilandinimarnms.

Ayarlar — “Takvim Baglantilari”: Google Takvim baglantisi.
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GUNLUK ISLER
O Bugln

O Konugmalar

A Hasta talepleri 3
[0 Takip Kutusu 3
£ Takvim
= Paketler

KURULUM VE AYARLAR

aat

= Kurulum

. Ayarlar

< Egitim

% Deneme sohbeti

RAPORLAR

2 Performans
il Analitik

HESAP

5 Odemelerim
B Uyelik

L Bildirimler

« Daralt
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Kag glin ileriye kadar
Hasta en fazla bu kadar sonrasina randevu alir.

En ge¢ kac saat énceden
Bundan daha yakin saatler sunulmaz.

30 gin 4 saat

iptal ve degisiklik sinin Ayni telefona en cok kac randevu | i

Hasta randevuya bu kadar kalana dek kendisi iptal edebilir. Ayni nUMaranin ayni anda en gok bu kadar ileri tarinli
randevusu olur. Randevu sayfasi da MedorAl de bu siniri
24 saat
uygular.
3 randevu

Baglanti, QR kod ve sitenize ekieme
Randevu sayfanizin baglantisi, QR kodu ve sitenize koyaca@iniz kodlar Paylag
bashigindadir.

Paylas'a git

Kendi randevu sisteminiz mi var?
0 sistemin takvim baglantisini ekleyin: dolu saatleriniz buraya okunur ve ne web
randevu ne MedorAl o saatleri onerir. Yalniz okunur; sisteminize higbir sey yazilmaz.

Ad (Ornek: Muayenehane takvimi) Takvim baglantisi (https://... .ics)

BUtlN klinik igin dolu say ~ Takvimi ekle

Baglanti 15 dakikada bir okunur. Etkinliklerin bashgi ve kisileri ckunmaz; yalniz dolu saatler alinir.

Ayarlar — “Randevu by Medoralab”: kendi randevu sisteminizin takvim baglantisi.
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GUNLUK ISLER

Takvimimde goster

Randevularninizi kendi telefonunuzun veya bilgisayarimizin takviminde de gdrmek isterseniz: agagidaki
baglantiyr takvim uygulamaniza abonelik olarak ekleyin. Tek y&nlidur: takviminiz yalnizca okur,
Medoralab'daki randevular dedismez.

1 Bugln

O Konugmalar

A Hasta talepleri 3
Abonelik baglantisi | i
REL ST 3 Baglantiyi bilen herkes randevu listesini gorebilir. Neden?
£ Takvim
http://localhost:9231/api/calendar/G06 lomdDowm7Cj rG@5=1v.. Kopyala Baglantiy! yenile
&t Paketler

KURULUM VE AYARLAR
Hasta adlan gorinsin ma? i

= Kurulum
Kapaliyken takvimde yalniz tedavi adi goriindr, hasta adi gikmaz.
@ Ayarlar s
At @® Gasterme (Bnerilen) (O Ad gésterilsin
A AE Takvimde "Randevu: tedavi" yazar. Takvimde hastanin adi yazar.

% Deneme sohbeti

RAPORLAR _ _
Takvim uygulamaniza nasil eklenir? i

£ Rerformans Badlantiy kopyaladiktan sonra kullandidiniz uygulamadaki adimlar:

i Lokl Google Takvim: Bilgisayarda takvim listesindeki "Diger takvimler +" — "URL ile” — baglantiyi

Esnr yapistinin. Telefona Google hesab lzerinden kendiliginden gelir.

. Apple Takvim (iPhone): Ayarlar — Takvim — Hesaplar — Hesap Ekle — Dier — Takvim Aboneligi
B Odemelerim

5 Uyelik Kaydet ve devam - Bilgi Haznesi Sadece kaydet

TEKVIIN Uyguigimaian aoonengr oenrn aralkiarid guncener; yeni oir rangevunun 1eieronaa gorunmesi

A il
=2 Elldinamler uygulamaya gére birkac dakika ile birkag saat arasinda strebilir.

« Daralt

Ayarlar — “Calisma Takvimi”: “Takvimimde gdster” ve abonelik baglantisi.

Not: Aktarilan saatler takvimde dolu gérinir; MedorAl ve randevu sayfasi o saatleri &nermez. Ayni
dosyayi ikinci kez yUklerseniz zaten aktarilmis kayitlar atlanir. Aktarimi yaptiginizda “Takvim Baglantilan”
sekmesi yesil tik alir.

6. Egitim
Egitim, MedorAl’nin kliniginizi tanidigi ekrandir. Ayarlar’da saatleri, hekimleri ve fiyatlar girersiniz; Egitim’de

hastalarin sordugu 6teki her seyi anlatirsiniz: otopark, ddeme, garanti, yol tarifi. Zorunlu bir adim degildir;
ekledikce MedorAl daha ¢cok soruyu sizin bilginizle cevaplar.

1. Menlden “Egitim”i acin. En Ustteki “MedorAl’nin bilmedigi ... sey” kutusu eksikleri ve nereden
tamamlanacagini séyler.

2. “Tedaviler” listesinde yapmadiginiz islemin isaretini kaldirin; MedorAl o islem icin randevu almaz,
muayeneye yonlendirir.

3. Bilgi eklemek icin dort karttan birine basin: “Web sitenizden” (sitenizin adresini verirsiniz), “Belge
ylkleyin” (PDF, Word ya da metin), “Ekran gérintlsi” (gecmis yazismalarin gérintlsi; yazismayi
kopyalayip “Metin yapistir” alanina da yapistirabilirsiniz) ya da “Elle yazin” (bildiginiz bir soru-cevabil
dogrudan eklersiniz).

4. Siteden, belgeden ve yapistirdiginiz metinden cikarilan maddeler onayinizi bekler; onayladiginiz madde
kullanilir. Elle yazdiginiz madde hemen gecerlidir.
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GUNLUK ISLER

Egitim

1 Bugln 9
MedorAl'nin kliniginizi tamimasi icin bilgi ekleyin.

O Konugmalar

A Hasta talepleri 3 MedorAl'nin bilmedigi 1 sey

[ Takip Kutusu 3 Acil durum telefonu Acil bir mesajda kliniginizin numarasini veremez; hastaya yalniz 112 séylenir. Diizelt
£ Takvim

= Paketler Tedaviler

Bransinizda her Klinikte yapilan islemler. MedorAl bunlar igin randevu alir, hizmet tablonuzda ayri bir satir

KURULUM VE AYARLAR P = 2y i P 4
olmasa bile. Yapmadi§iniz bir islem varsa isaretini kaldinn; o zaman randevu almaz, muayeneye yonlendirir.

3= Kurulum

muayene
s Ayarlar Hastalar sdyle de diyor: kontrol
= Egitim

dis tas! temizligi

o Baname sonbati Hastalar sdyle de diyor: detartraj, dis temizligi, tartar temizligi

RAPORLAR dolgu

Hastalar sdyle de diyor: ¢lriik tedavisi, gurlik dolgusu
2 Performans

W, Analitik kanal tedavisi

Hastalar séyle de diyor: kanal, sinir alma
HESAP
& Odemelerim Clg ekimt

Hastalar soyle de diyor: cekim, yirmilik dis, 20lik dis, gdmuld dis
B Uyelik

dis beyazlatma

0 Bildirimler Hastalar sdyle de diyor: beyazlatma, bleaching
« Daralt

implant

Egitim: MedorAl’nin bilmedikleri ve tedavi listesi.

Not: Egitim’de eklediginiz bilgiyi bir sonraki adimda, Deneme sohbeti’nde hemen sinarsiniz.

7. Deneme sohbeti

Canliya cikmadan énce MedorAl’nin cevaplarini kendi gbéziiniizle gériin. Deneme sohbetinde hasta gibi
yazarsiniz; cevaplar gercek hastadakiyle ayni kurallardan geger.

1. Meniden “Deneme sohbeti”ni agin.
2. Hastalarinizin en sik sordugu sorulari yazin: fiyat, calisma saati, randevu.

3. Cevap beklediginiz gibi degilse ilgili ayan diizeltin ve “Yeni deneme” ile bastan deneyin.
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1 Bugln

O Konugmalar

A Hasta talepleri
[0 Takip Kutusu
£ Takvim

= Paketler

KURULUM VE AYARLAR

3= Kurulum

5 Ayarlar

= Egitim

% Deneme sohbeti

RAPORLAR

# Performans
il Analitik

HESAP

5 Odemelerim
8 Uyelik

4  Bildirimler

3 bekleyen talep @ & © Dt. Elif Aksoy

Deneme sohbeti

Hasta gibi yazin, MedorAl'nin cevabini goriin. Bu sohbet higbir hastaya gitmez ve kotaniza sayilmaz.
Cevaplar gergek hastadakiyle ayni kurallardan geger: fiyat tablonuz, takviminiz, giivenlik sinirlarr.

MedorAl su an Aktif. Kurulum Yeni deneme

implant ne kadar?

Siz (hasta gibi)

Implant iin baslangig fiyati 24.500 &. Kesin tutar muayenede netlegir.

MedorAl

Muayene Ucretli mi?

Siz (hasta gibi)

Muayene {creti 750 4.

MedorAl

Otopark var mi?

Siz (hasta gibi)

Binamizin hemen yaninda iicretsiz misafir otoparki var; giriste klinigin

adini sdylemeniz yeterli.

MedorAl

Hasta gibi yazin (her dilde)

Cikis

« Daralt
Hastanin WhatsApp adi (istege bagh) | Ayse Yilmaz

Deneme sohbeti hicbir hastaya gitmez ve kotaniza sayilmaz.

8. WhatsApp ve Instagram baglantisi

Kanal baglantisi Ayarlar’daki “Gelismis ayarlar” altinda, “WhatsApp Baglantisi” ve “Instagram Baglantisi”
sekmelerindedir. WhatsApp’I panelden kendiniz baglarsiniz; baglantiyi ekipteki herkes yapabilir. Kurulumun
geri kalanini numara baglanmadan tamamlayabilirsiniz.

Not: Yeni acilan isletmede “WhatsApp’i bagla” ve “Instagram’i bagla” dugmeleri ilk 6deme alindiktan
sonra gorundr; o gline kadar ekran bunu yazar ve kurulumun geri kalani simdiden yapilabilir.

Baglamadan 6nce:

» Numaraniz bir Facebook sayfasina ya da Instagram hesabina baglysa, baglamadan énce bu baglantiyi
iki taraftan kaldinn: énce WhatsApp Business uygulamasinda Ayarlar — isletme araclar — “Facebook
ve Instagram” — bagl hesabin adi — “WhatsApp hesabini kaldir”’; sonra Facebook’ta, sayfayl yoneten
hesapla sayfanizin Ayarlar — Bagli hesaplar — WhatsApp boéliminden numarayi kaldirin. Ardindan 5
dakika bekleyin; yalniz uygulamadan kaldirmak yetmez. Kaldirimazsa Meta “Bu telefon numarasi zaten
bir WhatsApp hesabina kayitl. Bu numarayi kullanmak icin mevcut hesapla olan baglantisini kes.” hatasi
verir (#2494064). Hata yine ¢ikarsa sayfanin Meta isletme hesabinin ydneticisi numarayi
business.facebook.com/settings’te Hesaplar — WhatsApp hesaplari boélimuinden kaldirsin. Sorun
numaranin bir hesaba bagli olmasidir: numaranin profilinizde, biyografinizde (wa.me baglantisi) ya da
kisisel Facebook hesabinizin iletisim bilgilerinde yazmasi sorun ¢ikarmaz; bunlara dokunmayin. Baglanti
tamamlandiktan sonra sayfanin ve Instagram’in baglantisini yeniden ekleyebilirsiniz.

» Numaraniz telefondaki WhatsApp Business uygulamasinda etkin olmali ve uygulama en az 2.24.17
strimuinde olmali; baglandiktan sonra uygulama telefonda calismaya devam eder.
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10.

Numaranizda mavi tik (onayli hesap rozeti) olmamali.

Baglamay bilgisayardan yapin ve telefonu elinizde tutun: son adimda bilgisayardaki QR kodu
telefondaki WhatsApp Business uygulamasiyla okutacaksiniz.

. Ayarlar — WhatsApp’ta “WhatsApp’I bagla”’ya basin; Meta’nin baglanti penceresi acilir. Pencere

Facebook hesabinizin dilinde acilir: asagida Tirkge ekranlarin metni tirnak icinde, Turkgesini
gbérmedigimiz ekranlarin Meta’daki adi parantez icinde yazar.

. Pencere 6nce Facebook hesabinizla girmenizi ister. “Girdigin sifre yanlis.” uyarisi ¢cikarsa “Sana

WhatsApp’tan bir kod génderecegdiz” ekraninda “Devam”a basin (kod, Facebook hesabinin sahibinin
telefonuna WhatsApp’tan gelir) ya da “Baska bir yol dene”yi segin.

. Baglantiy1 baslatan ilk ekranda (Seamlessly connect your account) devam edin.

. “WhatsApp telefon numaranizi ekleyin” ekraninda acllir listede “Mevcut bir telefon numaraniz yok. Yeni

bir tane olusturun.” secili kalsin; listeden baska bir numara segcmeyin. Ulke olarak TR +90’1 segin,
numaranizi yazin ve “ileri”ye basin.

. Meta “Numarani nasil dogrulamak istedigini sec” ekranini (Kisa mesaj / Telefon aramasi) agcarsa kod

istemeyin ve gelen kodu girmeyin: kod girilirse numara telefondaki WhatsApp Business uygulamasindan
kopar. “Geri”ye basin, numaranin baglantisinin iki taraftan kaldinldigini ve 5 dakika gegtigini kontrol edip
yeniden deneyin; sorun sirerse destek ekibimize yazin.

. Hesap bilgilerini dogrulama ekraninda (Verify your account details) bilgileri kontrol edip devam edin.

. isletme portféyli ekraninda (Business portfolio) isletmenizin adiyla yeni bir portféy olusturun; kisisel

portféylinizi segmeyin.

. QR ekrani acilinca telefondaki WhatsApp Business uygulamasina “Facebook Business Account” mesaji

gelir: mesajda “Baglan”a, sonra “isletme Platformu’na baglan”a basin, sohbet gecmisini paylasmayin ve
bilgisayardaki QR kodu okutun. Mesaj gelmezse WhatsApp Business’ta Ayarlar — Hesap — isletme
Platformu’nu agin.

. WhatsApp Business hesabini onaylama ekraninda (Confirm or edit your WhatsApp Business account)

adi ve saat dilimini kontrol edip devam edin.

Baglantinin kuruldugunu séyleyen son ekranda (Your account is connected) ddeme yéntemi ekleme
diigmesine (Add payment method) basin, isletmenizin kendi kartini ekleyin ve pencereyi bitirin (Finish).
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Sifirdan Dis Klinigi ~
MedamLab§ g @ & @® DtDenizOrnek  Cikis

GUNLOK iSLER Veri isleme Sozlesmesi 1.20 yayimlandi ve 5 Aralik 2026 giinii yirrlige girer. O gline kadar onayladifiniz siriim gegerli. Yeni siirim imzayla

. Metni oku
kabul edilir. imzal kopyay destek@medoralab.com adresine e-postayla ya da +90 533 394 55 60 numarasina WhatsApp'tan gonderin. -
1 Bugln
O Konusmalar Havale bekleniyor
Advanced aylk (KDV dahil) + kurulum ve baslangig destek paketi: 24.000,00 £. Son giin 12 Kasim 20286, Odemeniz havale ya da EFT ile alinir; havaleniz
A Hasta talepleri hesabimiza ulagh@inda &demeniz iglenir. Tutar ve agiklama kodu Gdemelerim ekramindadr.
[ Takip Kutusu Kurulumu tamamlayin  0/7 cimazsa olmaz adim tamam. MedorAl kurulum bitince agilir.
By Takvim Siradaki adim: Klinik adi, adresi ve telefonu = Kurulumu ag
RIMIYINIZIN KENUI WHASADD BUSINESS NUIMErasi, (Neaernys
&t Paketler
{ 3
KURULUM VE AYARLAR ~ —
WhatsApp badlantisi Bagl degil

Sl » Mumaraniz bir Facebook sayfasina ya da Instagram hesabina bagliysa, baglamadan dnce bu baglanty iki taraftan kaldinn:
@ Ayarlar dnce WhatsApp Business uygulamasinda Ayarlar — isletme araglarl — "Facebook ve Instagram” — badli hesabin adi —

“WhatsApp hesabini kaldir"; sonra Facebook'ta, sayfayl yoneten hesapla sayfanizin Ayarlar — Bagh hesaplar — WhatsApp

= Egitim bélumiinden numarayi kaldinin. Ardindan 5 dakika bekleyin; yalniz uygulamadan kaldirmak yetmez. Kaldirnimazsa Meta "Bu

% Deneme sohbeti

RAPORLAR

2 Performans

il Analitik

telefon numarasi zaten bir WhatsApp hesabina kayith. Bu numarayi kullanmak igin mevcut hesapla olan baglanusini kes."
hatasi verir (#2494064). Hata yine gikarsa sayfanin Meta isletme hesabinin yoneticisi numarayi
business.facebook.com/settings'te Hesaplar — WhatsApp hesaplan béliminden kaldirsin. Sorun numaranin bir hesaba
bagl olmasidir: numaranin profilinizde, biyografinizde (wa.me baglantisi) ya da kisisel Facebook hesabinizin iletisim
bilgilerinde yazmasi sorun gikarmaz; bunlara dokunmayin. Baglanti tamamlandiktan sonra sayfanin ve Instagram‘in
bagdlantisini yeniden ekleyebilirsiniz.

« Numaraniz telefondaki WhatsApp Business uygulamasinda etkin olmall ve uygulama en az 2.24.17 striminde olmali;
baglandiktan sonra uygulama telefonda calismaya devam eder.

= MNumaranizda mavi tik (onayl hesap rozeti) clmamall.

HESAP

5 Odemelerim

R e e e e T G T T G T e e oy =i

dilinde acilir: asagida Turkge ekranlarin metni tirnak icinde, Turkgesini gdrmedigimiz ekranlarin Meta'daki adi parantez
& Daralt iginde yazar.

4  Bildirimler

2. Pencere dnce Facebook hesabinizla girmenizi ister. "Girdidin sifre yanhs.” uyansi gikarsa "Sana WhatsApp'tan bir kod

WhatsApp baglantisi: adimlar ve “WhatsApp’1 bagla” diigmesi.

Baglandiktan sonra:

» Baglanti kurulunca WhatsApp Web ve bilgisayardaki WhatsApp uygulamasindaki oturumlar kapanir;
baglanti tamamlandiktan sonra onlari yeniden baglarsiniz. Mac’teki WhatsApp uygulamasindan ve
WhatsApp Web’den yazdiginiz mesaj da panele “Ekip” olarak diser; telefondaki uygulamadan
yazdiginizdaki gibi konusmay! ekip devralmis sayilir. Windows igin WhatsApp uygulamasindan yazilan
mesaj panele dismez.

» Telefondaki WhatsApp Business uygulamasini en az haftada bir acin; uzun slre acilmazsa baglanti
kopar. Uygulamayi silmeyin ve numarayi bagka bir telefona tagsimayin: baglanti kopar ve yeniden
baglamaniz gerekir.

» Size yazan kisiye 24 saat icinde verilen cevaplarda sayi siniri yoktur. 24 saati gecen ya da size hi¢
yazmamis kisilere yalniz onayli sablonla yazilir: giinde en ¢ok 250 farkli kisiye; bu siniri Meta zamanla
yukseltir. Randevu hatirlatmalari énce gider: bu sinirin 50 kigilik kismi randevu hatirlatmalarina ayrilr,
takip mesajlari en cok 200 kisiye gider.

» Bu numarada kaybolan mesajlar, tek seferlik gérintileme ve canli konum kapanir; yeni yayin listesi
acilamaz.

Baglanti kurulunca randevu hatirlatmasi ve randevu sablonlari kendiliginden Meta’nin onayina génderilir;
durumu Ayarlar — WhatsApp’taki “Hatirlatma sablonu” satirinda gorirstintiz. Onay gelene kadar hatirlatma
yalniz son 24 saatte size yazan hastaya gider; onay gelince hepsine kendiliginden baslar.

Not: Ayda 1.000 cevap Ucretsizdir; sonrasini Meta, son ekranda eklediginiz karttan dogrudan size

faturalar. Karti o ekranda eklemediyseniz sonradan eklersiniz: Bilgisayardan business.facebook.com’da
Ayarlar — Hesaplar — WhatsApp hesaplari — hesabiniz — Odeme ayarlari — Odeme yéntemi ekle.
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Instagram’i da panelden kendiniz baglarsiniz. Ayarlar — Instagram’da 6nce “Instagram kullanici adiniz”
alanina isletmenizin kullanici adini yazip kaydedin; “Instagram’i bagla” digmesi bu alan doluyken agilir.
Sonra “Instagram’i bagla”ya basin ve isletmenizin profesyonel hesablyla (isletme ya da igerik Ureticisi) giris
yapin; Facebook sayfasi gerekmez. Instagram’in giris ekraninda “Facebook ile devam et”e basmayin;
kullanici adiniz ve sifrenizle girin. Alandaki kullanici adindan baska bir hesapla girilirse baglanti kurulmaz.

Instagram’i baglamadan 6nce:

» Hesabiniz Instagram’da profesyonel hesap olmali: isletme ya da igerik Ureticisi hesabl. Kisisel hesapsa
once Instagram uygulamasinda profilinizin ayarlarindan hesap tirtini profesyonel hesaba cevirin; bu
Instagram’in kendi ayaridir ve Ucretsizdir. Meninin adlarn Instagram’in sirimune gore degistigi icin
burada yazmiyoruz.

» Hangi hesapla gireceginizi siz yazarsiniz: Ayarlar — Instagram’daki “Instagram kullanici adiniz” alani
(Kurulum sayfasinda da sorulur). Adin basindaki isareti ya da profil baglantisini da yazabilirsiniz; ad
yalniz harf, rakam, nokta ve alt cizgi icerir. Alan bosken “Instagram’i bagla” digmesi pasiftir ve yaninda
sebebi yazar. Instagram bagliyken ad degistirilemez; hesabinizin adi degistiyse destek ekibimize yazin.

« Instagram sifrenizi bilmeniz gerekir; baglantiyi Instagram’a girebildiginiz bir bilgisayardan ya da
telefondan yaparsiniz.

1. Ayarlar’da “Gelismis ayarlar”i agin ve “Instagram Baglantisi” sekmesine gecin. Baglanmamis
Instagram’in sekmesi kirmizi isaret tasir.
2. “Instagram kullanici adiniz” alanina igletmenizin kullanici adini yazin ve “Kaydet”e basin.

3. “Instagram baglantisi” kartinin sag Ustiinde baglantinin durumu yazar. Kartin maddelerini okuyun ve
“Instagram’i bagla”ya basin.

4. Instagram’in giris ekrani acilir: “Facebook ile devam et”e basmayin; alana yazdiginiz hesabin kullanici
adi ve sifresiyle girin ve Instagram’in istedigi izni verin.

5. Ekran sizi panele geri getirir ve “Baglanti tamamlandi.” yazar. Kartta durum “Bagli” olur ve yaninda
kullanici adiniz gértindr; sekmedeki isaret yesil tike déner.
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Sifirdan Dis Klinigi ° >
Medoralab & @ | Dt.DenizOrnek Cikis
GUNLOK iSLER Kurulumu tamamlayin  0/7 oimazsa olmaz adim tamam. MedorAl kurulum bitince agilir.
O Bugln Siradaki adim: Klinik ad, adresi ve telefonu  Kurulumu ag

O Konugmalar
Instagram Baglantisi

A Hasta talepleri Kliniginizin Instagram direkt mesajlar.. Neden?

[0 Takip Kutusu
& Takvim Instagram baglantisi Bagh degil

« Igletmenizin @sifirdandiskiinigi hesabiyla giris yapin; bagka bir hesapla girilirse baglant kurulmaz. Facebook sayfasi
gerekmez.

&t Paketler

KURULUM VE AYARLAR = Hesap profesyonel hesap (isletme ya da icerik Ureticisi) olmall.

Kurulum Instagram’i bagla

: Ayarlar

« Egitim Instagram randevularinda hatirlatma icin WhatsApp numarasi iste (i

Kapaliysa Instagram randevulannin hatirlatmasini kliniginiz kendi Instagram
% Deneme sohbeti
uygulamasindan yapar.

RAPORLAR Ne ige yarar: Instagram’dan randevu alan hastadan hatirlatma igin WhatsApp numarasi istenip
istenmeyeceqgini seger. Hastaya: Agikken MedorAl randevu saati netlesince numaray tek sefer

# Performans sorar; kapalyken numara sorulmaz ve hatirlatmay! ekibiniz Instagram'dan yapar.

il Analitik [] Randevu saati netlestiginde MedorAl tek sefer sorar; hasta vermezse randevu yine kaydedilir.
HESAP

5 Odemelerim

B Uyelik

2 Bildirimler

E3

Daralt

Ayarlar — “Instagram Baglantisi”: durum, hangi hesapla girilecedi ve “Instagram’i bagla”.

Cok Hekimli Klinik ° i

Medoralab & @ | Dt.DenizOrnek Cikis
GUNLOK iSLER Kurulumu tamamlayin  6/7 oimazsa olmaz adim tamam. MedorAl kurulum bitince agilir.
O Bugln Siradaki adim: Deneme sohbeti | Kurulumu ag

O Konugmalar
Instagram Baglantisi

A Hasta talepleri Kliniginizin Instagram direkt mesajlar.. Neden?

Takip Kutusu

@
£ Takvim Instagram baglantisi Bag - @cokhekimiikdinik

= Pl « Isletmenizin @cokhekimlikiinik hesabiyla giris yapin; bagka bir hesapla girilirse baglanu kuruimaz. Facebook sayfasi

gerekmez.
KURULUM VE AYARLAR = Hesap profesyonel hesap (isletme ya da icerik Ureticisi) olmali.
#= Kurulum Instagram'i yeniden bag
. Ayarlar
= Egitim Instagram randevularinda hatirlatma icin WhatsApp numarasi iste | i

Kapaliysa Instagram randevulannin hatirlatmasini kliniginiz kendi Instagram
% Deneme sohbeti
uygulamasindan yapar.

RAPORLAR Ne ige yarar: Instagram’dan randevu alan hastadan hatirlatma igin WhatsApp numarasi istenip
istenmeyeceqgini seger. Hastaya: Agikken MedorAl randevu saati netlesince numaray tek sefer

# Performans sorar; kapalyken numara sorulmaz ve hatirlatmay! ekibiniz Instagram'dan yapar.

il Analitik [] Randevu saati netlestiginde MedorAl tek sefer sorar; hasta vermezse randevu yine kaydedilir.
HESAP

5 Odemelerim

B Uyelik

2 Bildirimler

E3

Daralt

Baglandigini buradan gérirsiniiz: durum “Bagl” ve yaninda kullanici adiniz.

o Baglandiktan sonra Instagram’daki direkt mesajlar Konusmalar’a diser; MedorAl’nin durumu (Durdur,
Taslak, Aktif) Instagram icin de gecerlidir.
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» Baglanti koparsa kartta durum “Koptu” olur ve kart bu kanaldan gelen mesajlarin panele dtismedigini
yazar. “Instagram’i bagla”ya basip ayni hesapla yeniden girin.

» Baska bir hesapla girerseniz ekran “Farkli bir hesapla giris yapildi.” der ve higbir sey baglanmaz; alana
yazdiginiz hesapla yeniden deneyin.

» Baglantlyi yarida birakirsaniz ekran “Baglanti yarida birakildi.” der; hazir oldugunuzda yeniden

basarsiniz.
Cok Subeli Klinik @
MedoraLab & @ | Dt.DenizOrnek Cikis
GUNLUK iSLER Kurulum tamam MedorAl'yi Taslak ya da Aktif ile baslatabilirsiniz.
1 Bugln MedorAl'yi baglat

T
O Konugmalar I .
Kliniginizin Instagram direkt mesajlar.. Neden?

A Hasta talepleri

r ~
[ Takip Kutusu Instagram baglantisi Koptu
£ Takvim Baglanti koptu: bu kanaldan gelen mesajlar panele dismiyor ve cevap génderilemiyor. Yeniden baglaymn.
= it + igletmenizin @coksubeliklinik hesabiyla girig yapin; baska bir hesapla girilirse baglanti kuruimaz. Facebook sayfasi

aketler

gerekmez.

T R « Hesap profesyonel hesap (isletme ya da icerik Greticisi) olmal.
= Kurulum Instagram't bagla
. Ayarlar - S
= Egitim Instagram randevularinda haurlatma i¢cin WhatsApp numarasi iste | i

Kapalysa Instagram randevulaninin hatirlatmasini kliniginiz kendi Instagram

o ;
B beneie sohbet) uygulamasindan yapar.

RAPORLAR Ne ige yarar: Instagram'dan randevu alan hastadan hatrlatma igin WhatsApp numarasi istenip
istenmeyecedini seger. Hastaya: Acikken MedorAl randevu saati netlesince numaray! tek sefer

# Performans sorar; kapaliyken numara sorulmaz ve hatirlatmay ekibiniz Instagram'dan yapar

1l Analitik [] Randevu saati netlestiginde MedorAl tek sefer sorar; hasta vermezse randevu yine kaydedilir.

HESAP

B Odemelerim Kaydet

= Uyelik

4  Bildirimler

« Daralt

Kopan baglanti: durum “Koptu”; “Instagram’r bagla” ile ayni hesapla yeniden baglanir.

Not: Numaraniz ya da Instagram hesabiniz daha énce bagka bir yolla baglandiysa baglanti oldugu gibi
calisir; yeniden baglamaniz gerekmez.

Not: WhatsApp Business uygulamasindaki karsilama ve uzakta mesajlarini kapatin; yoksa hastaya iki
cevap gider. Uygulamada: Ayarlar, isletme araclari, “Karsilama mesaji” ve “Uzakta mesaji”.

9. MedorAl’yi acmak: Durdur, Taslak, Aktif

MedorAl’nin t¢ durumu vardir. Anahtar Kurulum sayfasinda ve Ayarlar’in “Mesajlar” sekmesindedir
(“Gelismis ayarlar”in altinda; bélum kapaliysa 6énce “Gelismis ayarlar’a basin); ekipteki herkes degistirir.
Hekimler, hizmetler ve Deneme sohbeti bitince acin; WhatsApp ya da Instagram bagliysa hasta mesajlari o
andan sonra bu duruma gdre cevaplanir.

e Durdur: MedorAl hastaya yazmaz. Acil durum yénlendirmesi ve veri silme talebi yine isler. Ayarlar —
Hazir Cevaplar’daki “MedorAl kapaliyken hazir cevaplar kendiliginden gitsin” anahtar agiksa (varsayilan)
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ilk mesaja karsilama ve aydinlatma baglantisi, anahtar kelimesi tutan soruya hazir cevabiniz aynen gider;
eslesmeyen mesaj panelde ekibinizi bekler. isterseniz “Durdur’dayken hastaya gidecek ciimle” alanina
kisa bir cimle yazarsiniz; o turda baska hicbir sey gitmediyse konusma basina giinde tek sefer gider,
bos birakirsaniz hicbir sey gitmez.

» Taslak: MedorAl cevabi hazirlar; ekibiniz génderir, dizeltip génderir ya da géndermez.

» Aktif: MedorAl hastaya dogrudan cevap verir.

Ornek Dis Klinigi X @ e
Watioraiat 3 bekleyen talep & © Dt. Elif Aksoy  Cikis

GUNLUK ISLER

Ayarlar

@1 Bugiin __y
Ornek Dig Klinigi - 1 adim eksik

O Konugmalar

O Klinik Bilgileri @ Doktorlar @ Hizmetler & Fiyatlar @ Calisma Takvimi @@ Bilgi Haznesi

A Hasta talepleri 3

(@ Takip Kutusu 3 © Ekip ve Hesap Geligmis ayarlan gizle

£ Takvim @ Hazir Cevaplar @ Mesajlar @ Randevu by MedoraLab @ Takip Metinleri O Takvim Baglantilari
= Paketler @ Gizlilik ve Engellenenler @ WhatsApp Baglanusi @ Instagram Baglantisi

KURULUM VE AYARLAR

3= Kurulum
@ Ayarlar Mesajfar
Takip mesaji ve randevu hatirlatmasi: ne zaman siraya girsin, bu ay ne yaptilar.
= Egitim
g ™
% Deneme sohbeti MedorAl Neden?

RAPORLAR
Durdur Taslak Aktif
2 Performans

MedoraAl hastaya dogrudan cevap verir. istediginiz an Taslak'a ya da Durdur'a donebilirsiniz.
il Analitik
Acil durum telefonu giriimezse acil durumda hastaya yalniz 112 verilir. Mesai iginde bir kisinin agtigi hat girmenizi éneririz.

HESAP Klinik Bilgileri'nde gir

5 Odemelerim
L v

B Uyelik Randevu hatrlatmasi agadidaki saat gelince kendiliinden gider. Takip Kutusu'ndaki dblr mesajlar kendiliginden gitmez: buradaki

ayarlar konusmanin Takip Kutusu'na ne zaman diisecegini belirler, ganderimi her seferinde biri anaylar.
4  Bildirimler

MedorAlnin kendi takip mesaji da bu anahtara baghdir: anahtar agikken Aktif'te cevap yazmayan hastaya tek sefer kendiliginden
gider, Taslak'ta onayinizi bekler, Durdur'da gitmez. Anahtar kapaliysa gitmez

« Daralt

MedorAl’nin durumu: Durdur, Taslak, Aktif.

Not: isterseniz ilk giinlerde Taslak’ta baslayabilirsiniz; cevaplara giivendiginizde Aktif’e gegersiniz.
istediginiz an Taslak’a ya da Durdur’a dénebilirsiniz.

10. Ekip

1. Ayarlar’da “Ekip ve Hesap” sekmesini agin.

2. Galisanin adini ve e-posta adresini yazin, rolini segin (Asistan, Hekim ya da Klinik sahibi) ve “Davet
gbnder”e basin. Hekim rolinde hesabi Doktorlar listesindeki hekime baglarsiniz; listede yoksa énce
“Doktorlar” sekmesinde ekleyin. Gegici sifre e-postayla gider; ilk giriste kendi sifresini belirler.

3. Birden ¢ok subeniz varsa Asistan ve Hekim hesabini listedeki “Sube” secimiyle bir subeye
baglayabilirsiniz; o hesap yalniz o subeyi gorir.
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Ornek Dis Klinigi @ Ramro "
Watioraiat 3 bekleyen talep & © Dt. Elif Aksoy  Cikis

GUNLOK iSLER Veri isleme Sozlesmesi 1.20 yayimlandi ve 5 Aralik 2026 giinii yirrlige girer. O gline kadar onayladifiniz siriim gegerli. Yeni siirim imzayla Mook
o i kabul edilir. imzall kopyay destek@medoralab.com adresine e-postayla ya da +90 533 394 55 60 numarasina WhatsApp'tan génderin. -
ugtin
O Konugmalar
Ayarlar

A Hasta talepleri 3 Ornek Dis Kiinigi
[0 Takip Kutusu 3

O Klinik Bilgileri @ Doktorlar @ Hizmetler & Fiyatlar @ Calisma Takvimi €@ Bilgi Haznesi
£ Takvim

@ Ekip ve Hesap @ Gelismis ayarlar
= Paketler
KURULUM VE AYARLAR
= Kurulum Ekip ve Hesap
& Ayarlar MedoraLlab'a kimler girebilir ve rolleri. Ug rol de panelin tamamini kullanir; sahibe 6zgu islem yok.

Kendi sifreniz Hesabim'da.

= Egitim

% Deneme sohbeti Kullanicilar

Medoralab’a girig yapabilecek ekip tyeleri. Yeni bir kullanici
eklediginizde e-posta ile gegici sifre génderilir; ilk giriste kendi
sifresini belirler.

RAPORLAR

# Performans

il Analitik
Selin (Asistan)  Asistan o
Rol  Asistan hd Iki agamay sifirla Kaldir
HESAP asistan@ornek-klinik.test Famay
5 Odemelerim
Dt. Elif Aksoy  Klinik sahibi  (siz)
5 Uyelik demo@ornek-klinik.test

4  Bildirimler

« Daralt Yeni kullanici

Ad errad E-nnecta

Ekip ve Hesap: panele kimler girebilir.

Rol yetkiyi degistirmez: Klinik sahibi, Asistan ve Hekim panelin tamamini kullanir. Kurulum, Ayarlar (Ekip ve
Hesap’ta kisi ekleme, silme ve rol degistirme dahil), Egitim, Deneme sohbeti, Performans, Analitik,
Odemelerim ve Uyelik (¢ role de aciktir; sahibe 6zgii islem yoktur. “Asistan” ekibinizdeki bir kisinin roliidiir;
yapay zeka asistani panelde adiyla, MedorAl diye anilr.

RolU davetten sonra da degistirebilirsiniz: kisinin satinndaki “Rol” secicisinden Asistan, Hekim ya da Klinik
sahibi’ni secip “Roll degistir’e basin. Hekim’e gecerken baglanacak hekimi de secersiniz. Kisinin agik
oturumlari kapanir; yeni roli bir sonraki girisinde gecerli olur. Kimse kendi rollint degistiremez ve kendi
hesabini silemez; klinigin son sahibi silinemez, roli disirilemez.

Herkes kendi sifresini, acik oturumlarini ve gérinimunt Hesabim ekranindan yonetir; Ekip ve Hesap yalniz
ekibi gbsterir.

Davetle gelen gecici sifre 7 glin gegerlidir. Stiresi dolan ya da postasi kaybolan davet icin listede “Davet
bekliyor” yazan satirda “Daveti yeniden génder”e basin: yeni bir gecici sifre e-postayla gider, eskisi gecersiz
olur ve sire yeniden baslar. Daveti kabul etmis biri sifresini unuttuysa giris ekranindaki “Sifremi unuttum”u
kullanir.

E-postasina ulasamayan ve giris kodunu alamayan bir ekip Uyesi igin satirndaki “iki asamay: sifirla”ya basin
(ekipteki herkes yapabilir; kimse kendi iki asamasini sifirlayamaz): kisinin hatirlanan cihazlar silinir, agik
oturumlari kapanir ve kendi actigi iki asamali giris kapanir. Hasta fotograflar agik klinikte bir sonraki giriste
kayitl adrese yine kod gider; adrese ulasilamiyorsa kisiyi kaldirip ulasilabilen bir adresle yeniden davet edin.
Her sifirlama destek kayitlarina yazilir.

Hekim hesabi panelin tamamini kullanir; ek olarak “Calisma saatlerim” ekraninda kendi haftalik saatlerini ve
6zel glnlerini (izin, yanim gtin, resmi tatilde galisma) girer ve son 30 giinde kendi randevu sayisini, gelme
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oranini ve tedaviye dénlisunU gorir. Batin hekimlerin satirlar Analitik ekraninda, “Hekim bazinda”
kartindadir.

Not: Medoralab destek ekibi panelinize destek modunda girdiginde “Ekip ve Hesap”tan Asistan ve
Hekim daveti gdnderebilir ve bir Asistan hesabini Hekim rolline gecirebilir; Klinik sahibi rolini veremez,
kimseyi silemez, sube ve hekim bagini degistiremez. Her davet ve rol degisikligi Destek ekranindaki
destek kayitlarina yazilir ve size posta gelir; gecici sifreyi destek ekibi gérmez. Postadaki “Bu Kigiyi
tanimiyorum, hesabi kapat” baglantisi 7 glin gecerlidir: acilan sayfada “Hesabi kapat”a basarsaniz o
kisi panelinize hemen giremez, islem destek kayitlarina yazilir ve destek ekibine haber gider. Hesabi
tamamen kaldirmak icin “Ekip ve Hesap”ta “Kaldir’a basin. Destek ekibi “Daveti yeniden génder”i de
kullanabilir; bu islem de destek kayitlarina yazil.
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3. Gunluk kullanim

GuUn icinde en ¢ok dért ekrani kullanirsiniz: Buglin, Konusmalar, Hasta talepleri ve Takvim.

Bugiin

GUlne buradan baslayin. Ginldn randevularini, acik konusma sayisini ve cevap bekleyen talepleri
gOrirstiniz. Saati gecen randevular “Tamamlanan randevular” bashgi altinda ¢ikar; her biri icin “Geldi” ya da
“Gelmedi”yi isaretlersiniz.

Ornek Dis Klinigi

Watioralab * 3 bekleyen talep @ & ® Dt. Elif Aksoy  Cikis

GUNLUK ISLER

0 Bugin Bugﬁn

5 Kasim Persembe
O Konugmalar

A Hasla talepleri 3
Bugiintin randevusu Aktif kohusma Bekleyen talep
[ Takip Kutusu 3 2 3 3
& Takvim
= Paketler
KURULUM VE AYARLAR 3 randevu yaklasiyor Takip Kutusu'nda bekliyor. Takip Kutusu'nu ag —
= Kurulum
o Ayarlar BUGUNUN RANDEVULARI Takvime git —
= Egitim i
10:00 Gizem A. Muayene

Muayene - Elif Aksoy
= Deneme sohbeti

Tolga E.

RAPORLAR 15:00
Dolgu - Can Yildinm

Tedavi

»~  Performans
1l Analitik

HESAP

5 Odemelerim
B Uyelik

2 Bildirimler

« Daralt

Buglin: randevular, acik konusmalar, bekleyen talepler.

Konusmalar

Solda konusma listesi, sagda sectiginiz yazisma durur. Koyu yesil balon MedorAl’nin, acik renkli balon
ekibinizin, beyaz balon hastanin mesajidir. Satirdaki simge kanali gdsterir: WhatsApp ya da Instagram.
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GUNLOK iSLER Veri isleme Sozlesmesi 1.20 yayimlandi ve 5 Aralik 2026 giinii yirrlige girer. O gline kadar onayladifiniz siriim gegerli. Yeni siirim imzayla

Ornek Dis Klinigi @ t. Elif A Cikis
Misdareiab 3 bekleyen talep & © Dt. Elif Aksoy  Cikis

. Metni oku

= e kabul edilir. imzal kopyay! destek@medoralab.com adresine e-postayla ya da +90 533 394 55 60 numarasina WhatsApp'tan génderin. —_
ugtin
O Konugmalar Konugmalar 3 @ Selin A. 9EEG98 Dis tas! temizligi QOrganik Randevulu Yanit penceresi: 19 sa
2 Hasta talepleri 3 - () MedorAlaglk Engelle  Kaldir
Durum Cevap bekleyen 1
(0 Takip Kutusu 2 Brpthd. Mecataiils 3 Merhaba, dis tagi temizligi icin randevu alabilir miyim?
By Takvim Sirala @ En eski Oncelik Hasta - 6 Kas 20:47
En uzun bekleyen

&t Paketler

KURULUM VE AYARLAR Scak Ik Soguk

Ornek Dis Klinigi'ne hog geldiniz. Cumartesi 11:00 ve 12:30 uygun, hangisini

Tum kaynaklar Reklam Organik

Kurulum

= Randevulu
5 Ayarlar

© Murat §. 6 Kas 21:15

o 12:30 olsun
® Egitim Organik = Sicak -
Hasta - 6 Kas 20:50
% Ganamgsohbsti Olur, tegekkdrler.
20sa . o z
¥ Randevunuz olugturuldu: Cumartesi 12:30, ilk muayene. Iptal veya
RAPORLAR : fl ‘
de ba zabilirsiniz.
2 Performans © Selin A. 6 Kas 20:51
o QOrganik Randevulu

il Analitik

MedorAl: Randevunuz olusturuldu:
HESAP Cumartesi 12:30, ilk muayene. Iptal veya...

- 19 sa

B Odemelerim
& Uyelik @ Deniz K. 6 Kas 19:58 MedorAl bu kenusmada aktif. Yazdiginiz an Medoral susar, mesajiniz hastaya gider.
o Reklam Ik

&«

Bildirimler Hastaya mesaj yazin
— MedorAl: Beyazlatmada Ucret diglerin
Lzl durumuna ve seans sayisina gére...

Konusma ekrani. Altta mesaj yazma alani.

Listenin Ustlinde slizgeg ve siralama vardir. Slizge¢ ve sira bitlin agik konusmalara uygulanir; her secenegin
yaninda o secimle kag konusma kaldigi yazar.

o “Kanal”: “Tumu0”, “WhatsApp”, “Instagram”. Yalniz iki kanali da bagl kliniklerde gérundr.

“Durum”: “Tamu”, “Cevap bekleyen”, “Ekipte”, “MedorAl’da”. “Cevap bekleyen”, son mesajl hastadan
gelen ve hastaya henliz cevap gitmemis konusmalardir; onay bekleyen taslak cevap sayilmaz. “Ekipte”,
MedorAl’'nin o konusmada yazmadigi (ekip devraldi ya da konusmanin anahtar kapali), “MedorAl’da”
MedorAl’nin cevapladigi konusmalardir. MedorAl Durdur’dayken bu iki segenek gériinmez.

“Sirala”; “En yeni” (varsayilan), “En eski”, “Oncelik”, “En uzun bekleyen”. “Oncelik” dnce acil
olabilecekleri, sonra ekipte olup cevap bekleyenleri, sonra sicak, ilik ve soguk konusmalari getirir. “En
uzun bekleyen” cevap bekleyenleri, hastanin cevapsiz ilk mesajl en eski olandan bagslayarak Uste alir.

Kaynak (reklam, organik) ve ilgi (sicak, ilik, soguk, randevulu) siizgegleri de ayni yerdedir.
Seciminiz bu tarayicida sizin i¢in hatirlanir. Telefonda biitiin stizgegler ve sira “Filtrele ve sirala”
diigmesinin altindadir.

Hasta bir reklaminizdan geldiyse baslikta “Kaynak: Reklam” satiri ve reklamin basligi yazar.

“Yanit penceresi” rozeti hastaya daha ne kadar stire serbest mesaj yazabileceginizi gdsterir. WhatsApp
ve Instagram, hastanin son mesajindan 24 saat sonra serbest mesaja izin vermez.

“Kaldir” konusmayi kapatir ve mesajlarini kalici olarak siler. Konusmalar, belirlediginiz sire (varsayilan 48
saat; Ayarlar, Mesajlar) boyunca hareketsiz kalinca kendiliginden kapanir.
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Devralma
Bir konusmaya siz yazdiginiz an MedorAl o konusmada susar. Ayrica bir digmeye basmaniz gerekmez.
1. Konusmayi agin, alttaki alana mesajinizi yazip “Gonder”e basin.

2. Konusmanin basliginda “MedorAl kapali” ve altinda “ekip devraldi” ile kalan stre gérindr.

3. MedorAl’nin hemen devam etmesini isterseniz baslktaki anahtar agin.

Ornek Dis Klinigi e
R 3 bekleyen talep & (® DtENfAksoy Cikis
GUNLUK ISLER Konusmalar 3 © Murat$. 27ECF8
 Bugln implant |~ Organik  Sicak | Yanit penceresi: 23sa | = Ekip devraldi - MedorAl 7 dk sonra devam eder
Durum Cevap bekleyen 1
O Konusmalar MedorAl kapal ¢
3 Ekipte 1 Asistanda 2 i Engelle  Kaldir
A Hasta talepleri 3 Sirala m Eneski  Oncelik
@ Takip Kutusu 3 En uzun bekleyen implant sonrasi kentroliim vardi, hocayla kisaca gériigebilir miyim?
. Tim kaynaklar JEGTIENEeTReEOY Hasta - 17:45
£ Takvim
Tum ilgi Sicak Ihk Soguk
=3 Paketler A e ok falabiniz] akibirize et
Balant Kontrol randevunuz igin talebinizi ekibimize ilettim.
KURULUM VE AYARLAR
© Murat §. 17:49
= Kurulum .
EKIP DEVRALDI - 7 DK
& Ayarlar Organik = Sicak Merhaba Murat Bey, ben klinikten Selin. Hekimimiz bugin 15:30da misait,
Olur, tegekkiirler. sizi arayalim mi?
= Egitim T 2 Ekip - 17:47
= Deneme sohbeti
= Selin A. 17:25 Olur, tesekkiirler.
RAPORLAR _
Organik = Randevulu Hasta - 17:43

< Performans MedorAl: Randevunuz olugturuldu:

- Cumartesi 12:30, ilk muayene. iptal veya...
il, Analitik

23sa
HESAP
8 Odemelerim @ Deniz K. 1632
2 Reklam Ik
B Uyelik

MedorAl: Beyazlatmada Ucret diglerin
durumuna ve seans sayisina gore...

£ Bildirimler Hastaya mesaj yazin...
22sa
« Daralt

Ekip devraldi: anahtar kapali, kalan siire yaninda.

» Siz yazdiktan sonra MedorAl varsayilan olarak 30 dakika susar (Ayarlar, Mesajlar, “Yazdiktan sonra ne
kadar sussun”).

» Siz konusmaya girdikten sonra hastanin mesaji varsayilan olarak 10 dakika cevapsiz kalirsa MedorAl o
mesajl kendisi cevaplar (“Hasta ne kadar beklerse MedorAl devam etsin”).

e Anahtar elle kapatirsaniz MedorAl o konusmada siz agcana kadar yazmaz.
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Ornek Dis Klinigi

Ml e
Watioraiat 3 bekleyen talep @ & © Dt. Elif Aksoy Cikig

GUNLUK iSLER Konusmalar 3 © Selin A. OEE698 Dis tagi temizligi Organik Randevulu Yanit penceresi: 23 sa

Buglin
& 9 — Covap boklayan:i @Medor}\laclk Engelle Kaldir

O Konugmalar

Ekipte 1 Asistanda 2
A RHigaiasicpien Sirala Eneski  Oncelik Merhaba, dis tagl temizligi igin randevu alabilir miyim?
[0 Takip Kutusu 3 En uzun bekleyen Hasta - 17:21
. Ttm kaynaklar JECEETeRERTY
£ Takvim 3 s : G e A .
D ek Ik Soguk Ornek Dis Klinigi'ne hog geldiniz. Cumartesi 11: 2:3 gun, hangisini
= Paketler tercih edersiniz?
Randevulu
KURULUM VE AYARLAR
® Murat §. 17:49
3= Kurulum
EKIP DEVRALDI - 7 DK
Ayarlar Organik  Sicak 12:30:015un
Olur, tesekkiirler. st 813
= Egitim
4 23sa
: r z S - Cumartesi 12:3 " - inta 3
= Denermesohbet ¥ Randevunuz olugturuldu: Cumartesi 12:30, ilk muayene. iptal veya
® SelinA. 17:25 degisiklik igin bana yazabilirsiniz.
RAPORLAR
Organik Randevulu
= Rerformans MedorAl: 8 Randevunuz olusturuldu:
. Cumartesi 12:30, ilk muayene. Iptal veya...
il Analitik
23sa
HESAP
5 Odemelerim © Deniz K. 16:32
Reklam ik
B Uyelik MedorAl bu kenugmada aktif. Yazdiginiz an MedorAl susar, mesajiniz hastaya gider.

MedorAl: Beyazlatmada Ucret diglerin
durumuna ve seans sayisina gére...

0 Bildirimler Hastaya mesaj yazin
22sa r
« el

Konusma basligindaki anahtar: bu konusmada MedorAl agik ya da kapali.

Taslak onayi

MedorAl Taslak’tayken hazirladigi cevap hastaya gitmez; yazismada kesik ¢izgili bir kutuda “Onay bekliyor”
etiketiyle durur.
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m geu:anrLa:;sllMerkez @@_, @® | Dt.DenizOrnek  GCikis

GUNLUOK ISLER Bir cevap onay bekliyor MedorAl Taslak'ta; 21 dakikadir hasta cevap alamiyor. Génderin ya da dilzeltip gonderin.  Konusmalan ag
1 Bugln
Konusmalar 1 © Ayse Yilmaz 554C4F Organik Soguk Yanit penceresi: 23 sa
O Konugmalar
— @ MedorAlagk Engelle  Kaldir
Durum Cevap bekleyen 1
A Hasta talepleri
Ekipte 0 Asistanda 1 Merhaba, otoparkimz var mi?
[0 Takip Kutusu s 2
Sirala Eneski  Oncelik g
£ Takvim En uzun bekleyen

anin arkasinda hastalarimiza ayrilmis otopark var.

=3 Paketler Tum kaynaklar Reklam Organik
Sicak Ik Soguk
KURULUM VE AYARLAR

Randevulu
3= Kurulum
i Ayarlar = Ayse Yimaz 18:07
Organik = Soguk implant igin cumartesi gelebilir miyim?
< Egitim : : e
MedorAl: Cumartesi 10:00 ile 15:00 arasi Hasta - 17:51

acigiz. Muayene igin 11:00 uygun mu?

% Deneme sohbeti

ki Onay bekliyor - 5 dk gecti IR LEE e RRELEE]
RAPORLAR
Cumartesi 10:00 ile 15:00 arasi agifjiz. Muayene igin 11:00 uygun mu?
#  Performans
Diizelt = GGnderme
il Analitik
HESAP
5 Odemelerim
& Uyelik MedorAl bu kenusmada aktif. Yazdiginiz an Medoral susar, mesajiniz hastaya gider.
0 Bildirimler Hasta

astaya mesaj yazin.
« Daralt

Onay bekleyen taslak ve ¢ digmesi.

o “Gonder”: cevap oldugu gibi hastaya gider.

o “Dizelt”: metni dlzeltir, sonra génderirsiniz. Diizelttiginiz cevabi “Hazir cevap olarak kaydet” ile kalici
hale getirebilirsiniz.

o “Gonderme”: taslak atilir, hastaya bir sey gitmez.

Not: Taslak 5 dakika onaylanmazsa panelin Ustiinde kirmizi serit ¢ikar; 10 dakikay gecerse klinik
sahibine e-posta gider. Acil durum ydnlendirmesi, veri silme onayi ve karsilama mesaj taslak beklemez.

Bir cevabin yanlis oldugunu distnurseniz balonun altindaki “Bu cevap hatal’” baglantisiyla bize bildirin;
hastanin mesaji bize gelmez, yalniz cevap ve notunuz gelir.

Randevular

MedorAl’nin aldidi ve sizin elle yazdiginiz randevular ayni takvimdedir. Kartin sol kenarindaki renk ttr(
gOsterir: muayene, tedavi ya da kontrol.
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Ornek Dis Klinigi
MedoralLab

GUNLUK ISLER

@ Bugln

O Konugmalar

A Hasta talepleri

[0 Takip Kutusu
I £ Takvim

= Paketler

KURULUM VE AYARLAR

3= Kurulum

@ Ayarlar

= Egitim

% Deneme sohbeti

RAPORLAR

2 Performans
1l Analitik

HESAP

5 Odemelerim
B Uyelik
2 Bildirimler

« Daralt

Takvim ¢ > Bugin = 2 Kas - 8 Kas 2026
2 Kas Pzt 3 Kas Sal
09:00-19:00 09:00-18:00

SERT)

Ayse Y.
09:00 « Implant
3 Tedavi Fatma §.
1000 Elif Aksoy 08:30 - Kanal tedavisi
100

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

[ Mehmet D. - 11:00

[Emre.ﬂ. 12:00
Ceren K.
14:30 - Dolgu
Elif D.
15:00 - Dig tag! temizligi
' Ali G. - 16:00
[ Burak A. - 17:00

Takvim: haftalik gériinim ve “+ Randevu” diigmesi.

1. “+ Randevu”ya basin.

Tam tirler ¥ Izgara

4 Kas Gar
09:00-19:00

[ Merve K. - 09:00

[ Hakan O. - 12:00

SedaP.

Onur K.

16:30 - implant
Tedavi

Elif Aksoy

15:00 - Dis beyazlatma

= 3 bekleyen talep @ & (@ DuEINf Aksoy  Cikis

Liste Mevcut takvimi aktar
5 Kas Per 6 Kas Cum
08:00-19:00 09:00-18:00

Derya G.

[ Gizem A. - 10:00 109:30 - Kanal tedavisi

[ Koray Y. - 14:30

TolgaE.
15:00 - Dolgu

Buse T.
16:00 - Dig tagi temizligi

2. Hasta adini, telefonunu, tedaviyi ve ziyaret tipini yazin; isterseniz hekimi segin.

3. Tarihi ve saati secip “Randevu olustur”a basin.
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Ornek Dis Klinigi
MedoralLab

GUNLUK ISLER
O Bugln

D Konugmalar

A Hasta talepleri 3

[0 Takip Kutusu 3
I £ Takvim

= Paketler

KURULUM VE AYARLAR

3= Kurulum

#: Ayarlar

= Egitim

5 Deneme sohbeti

RAPORLAR

2. Performans
il Analitik

HESAP

5 Odemelerim
B Uyelik

L Bildirimler

« Daralt

Yeni randevu penceresi.

Takvim | ¢ | » Bugiin

2 Kas Pzt

09:00-19:00
USUu | g

Ayse Y.

08:00 - Implant

Tedavi

10:00

Elif Aksoy
100

( Mehmet D. - 11:00

12:00
13:00
14:00

Ceren K.
15:00 || 14:30 - Dolgu

16:00
( AliG. - 16:00

17:00

18:00

? Kas — A Kae 2N72A Tiim tiirlar  w

Yeni randevu

Hasta adi

Ad Sovad
Ad Soyad

Telefon

905321112233

Tedavi

implant

Ziyaret tipi

Muayene

Hekim

Tarih Saat

02.1.2026 =]

Randevu olustur Vazgec

l Elif Aksoy

09:00

= 3 bekleyen talep e & (@ DuEINf Aksoy  Cikis

Iznara liste m Meveut takvimi aktar

X 6 Kas Cum
09:00-18:00

Derya G.
08:30 - Kanal tedavisi

[ Koray Y. -14:30

Buse T.
16:00 - Dig tagi temizligi

» Bir karta basinca randevunun ayrintisi acilir; dizenleyebilir ya da iptal edebilirsiniz.

Takvimimde goster

7 Kas Cmt
10:00-15:00

( Serkan K. «10:00

( Selin A. - 12:30

[ Pinar A. - 14:30

» “Hasta fotograflan” agiksa randevu penceresinin altinda “Fotograflar” bolimu durur. Bilgisayarda
fotografi bélime stirlikleyin ya da “Dosya se¢”e basin; telefonda “Fotograf ¢cek” kamerayi acar,
“Galeriden se¢” telefondaki fotografi secer. Fotograf géndermeden 6nce cihazinizda kigultiltr, yikleme
ilerlemesi ylzdeyle gorintr. Ekipten herkes her fotografi “Sil” ile siler.

o “Mevcut takvimi aktar” ve “Takvimimde gd&ster”: butin takvim yollar Kurulum’un 5. bélimiinde, tek

yerde anlatilir.

o GUn baghgindaki “:-

kendiliginden kapali gelir.

» Randevular tarihinden 30 glin sonra silinir.

Hasta talepleri

” ile bir glin kapall, yarim giin ya da agik isaretlenir. Resmi tatiller takvimde

MedorAl kendisi cevaplayamadidi soruyu size tasir: tabloda fiyati olmayan bir tedavi, indirim istegi, insanla
gorisme istegi gibi. Her talep bir karttir; ne sdylenecegine siz karar verirsiniz.
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Ornek Dis Klinigi
MedoralLab

GUNLUK ISLER

1 Bugln

O Konugmalar
A Hasta talepleri

[0 Takip Kutusu

3 bekleyen talep

Hasta talepleri

MedorAl'nin kendisi cevaplamayip klinige tasidigi hastalar. Ne soylenecegine siz karar
verirsiniz; mesaj ayni konusmadan, hastanin dilinde gider.

Fiyat insanla goriisme Diger

@ & (@ Dt Elf Aksoy

Cikis

£ Takvim (© Selin A. Bekliyor Diger = Organik = Randevulu
7 dk once - Turkge
= Paketler
Konu Dis tasi temizligi
KURULUM VE AYARLAR ; )
Ziyaret Ik gelig
= Kurulum Sorusu  Tedaviden sonra ise danebilir mi diye soruyor.
s Ayarlar
< Egitim Sohbetten yaz Kapat

% Deneme sohbeti

RAPORLAR (© Murat$. Bekliyor insanla gorisme Qrganik Sicak

2 Performans 7 dk dnce - Tlrkge

i1, Analitik Konu Belirtiimedi

Ziyaret ik gelig
HESAP

Sorusu  Hekimle telefonda gériigmek istiyor.
5 Odemelerim

= Urelik Sohbetten yaz Kapat
4  Bildirimler
« Daralt

@ Naniz ¥ Ballier Civras Dabiam -

Hasta talepleri: basliga gére stiziiliir (Fiyat, insanla gériisme, Dider).

» “Ara”: hastayi telefonla ararsiniz; numara digmenin Ustinde yazar.
» “Sohbetten yaz”: konusmayi acar, cevabi kendiniz yazarsiniz.

o “WhatsApp’ta a¢”: yalniz “Fotograf incelemesi” talebinde durur; bilgisayarda WhatsApp Web’de,
telefonda WhatsApp uygulamasinda o hastanin sohbetini agar. Instagram’dan gelen talepte digmenin
adi “Instagram’da a¢”tir ve kliniginizin Instagram gelen kutusunu acar.

» “Fiyat gbnder”: tutari yazarsiniz; mesaj hastanin dilinde, ayni konusmadan gider.

« “llk muayene iicretsiz”: yalniz hastanin ilk gelisinde ve muayene Ucreti kuraliniz buna izin veriyorsa
gorindr.

» “Kapat”: talebi higbir sey gbndermeden kapatir.

Not: Yanit penceresi kapandiysa kart bunu sdyler; o hastayi telefonla arayin. Talepler 30 giin sonra
silinir.

Fotograf incelemesi

Ayarlar — Mesajlar’da “Fotografla 6n degerlendirme yapiyoruz” aciksa fotograf génderen hastaya su cimle
gider: “Hekimimiz fotografinizi inceleyip en kisa siirede size bu yazismadan ya da telefonla dénis yapacak.”
Instagram’da numarasini vermemis hastaya “ya da telefonla” yazilmaz. Ayni anda Hasta talepleri’ne
“Fotograf incelemesi” talebi diiser, konugsmada “Fotograf” rozeti ¢ikar ve klinik sahibine ve hekimlere panel
bildirimi gider (bildirimi agik her cihazda; bildirimde hasta adi ve fotograf yoktur).
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Ayarlar — Ekip ve Hesap’taki “Hasta fotograflari” kapaliyken fotograf panelde gérinmez ve saklanmaz;
hekim fotografi klinigin WhatsApp’inda goérir: konugsmadaki fotograf satirinda ya da talepte “WhatsApp’ta
ac”a basin. Bilgisayarda WhatsApp Web aclilir ve o hastanin sohbetine gider; telefonda WhatsApp
uygulamasi acllir. Destek modunda bu diigme gérinmez. Fotograf satirindaki baglanti bu ayara gétarr.

Hasta fotograflari agiksa fotograf mesaj balonunun i¢inde kiicik énizleme olarak gérinir; “Fotograf
incelemesi” talebinin kartinda da énizleme durur. Onizlemeye basinca fotograf tam ekran acilir: arti ve eksi
dugmeleriyle, fare tekerlegiyle, cift tiklayarak ya da telefonda iki parmakla yakinlastirirsiniz. “Onceki” ve
“Sonraki” (klavyede ok tuslari, telefonda parmakla kaydirma) ayni konusmanin fotograflari arasinda gezer;
Esc ya da sag Ustteki kapat diigmesi pencereyi kapatir.

“Indir” fotografi hastanin adl, tarih ve sira numarasiyla adlandiriimis bir dosya olarak bilgisayariniza indirir;
telefonda paylasim ekrani acilir ve fotografi oradan galeriye kaydedersiniz. Her gériintileme ve indirme
kayda yazilir; indirilen kopya sizin cihazinizdadir. Destek modunda fotograflar hicbir ekranda gérinmez.

WhatsApp’tan gelen ve ekibinizin randevuya ekledigi fotograflar sifrelenerek saklanir. Instagram’dan gelen
fotograf saklanmaz: Instagram’in kendi baglantisindan gésterilir ve “indir” onu yeni sekmede acar, fotografi
oradan kaydedersiniz. Instagram baglantinin siresini kendisi belirler; stresi dolmussa pencerede bunu
yazar ve fotografi “Instagram’da ag” ile acarsiniz.

Hekimin bilgisayarina klinigin WhatsApp’ini tek sefer WhatsApp Web ile bagl cihaz olarak eklersiniz:

1. Hekimin bilgisayarinda tarayicida web.whatsapp.com adresini agin; ekranda bir kod ¢ikar.

2. Klinigin numarasinin kayitl oldugu telefonda WhatsApp Business’in ayarlarinda bagli cihaz bélimani
acin ve yeni cihaz baglayin; telefonla bilgisayardaki kodu okutun.

3. Klinigin sohbetleri tarayicida gérinir; “WhatsApp’ta a¢c” bu tarayicida acilir.

Not: Mac’teki WhatsApp uygulamasindan ve WhatsApp Web’den yazdiginiz mesaj da panele “Ekip”
olarak duser; telefondaki uygulamadan yazdiginizdaki gibi konusmayi ekip devralmis sayilir. Windows
icin WhatsApp uygulamasindan yazilan mesaj panele diismez. Bu yizden “WhatsApp’ta a¢”
bilgisayarda WhatsApp Web’i acar.

Ekipten biri konusmaya yazinca (panelden ya da klinigin WhatsApp’indan) talep kendiliginden “Yanitlandi”
olur; talebin notunda yazan kisi ve saat durur. Hastay! telefonla aradiysaniz talebi “Kapat” ile kapatin.

Takip Kutusu

Takip Kutusu “su an kime yazmam gerekiyor” sorusunu cevaplar; Essential ve Ustl paketlerdedir. Takip
mesajlari kendiliginden gitmez: taslagi okur, isterseniz dizeltir, “Simdi génder” ya da “Zamanla” ile siz
gonderirsiniz.

Randevu hatirlatmasi kendiliginden gider: randevuya Ayarlar — Mesajlar’daki slre (varsayilan 24 saat)
kalinca, hasta son 24 saatte yazdiysa diiz metinle, yazmadiysa Meta’nin onayladidi sablonla. Sablon henliz
onayli degilse ve hasta 24 saattir yazmadiysa hatirlatma gidemez; “Yaklasan randevular’daki satir bunu
yazar ve onay gelince kendiliginden gider. Randevu bu silre igcinde alindiysa hastaya onay mesaji az énce
gittigi icin ayrica hatirlatma gitmez. Hatirlatmayi her seferinde kendiniz onaylamak isterseniz ayni sekmedeki
“Kendiliginden génder” anahtarini kapatin; hatirlatma o zaman bu listede sizi bekler.
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= Paketler

KURULUM VE AYARLAR
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Takip Kutusu

Simdi kime yazmaniz gerektigi burada. Randevu hatirlatmasi Ayarlar — Mesajlar'daki saat gelince
kendiliginden gider; bu ekrandaki blir mesajlar kendiliginden gitmez: metni sistem hazirlar,
gondermeye siz karar verirsiniz

Soguyan konugmalar © Yaklasan randevular 3 Karar bekleyen hasta ©

Oniimiizdeki 24 saat icindeki, heniiz hatirlatma génderilmemis randevular.

Onayli sablon tanimli degil. Randevu hatirlatmalari neredeyse her zaman 24 saatlik pencerenin diginda kalir; WhatsApp bu durumda yalnizca onayll
sablonlar teslim eder. Durumu Ayarlar — WhatsApp Baglantsi altinda gbrebilirsiniz; o zamana kadar liste gérunir, génderim kapalidir.

3= Kurulum
SR RAlar DeryaG. 6KasCum:09:30 | Sablon onay bekleniyor
= Egitm Kanal tedavisi - Can Yidirim

% Deneme sohbeti

RAPORLAR

2 Performans

Kendiliinden gitmeyecek: randevu hatirlatma siiresinin iginde alindi ya da bu siireye tasindi. Gerekirse buradan ginderin

Hatirlat

Onayh sablon gelene kadar hatirlatma
gonderilemez

1l Analitik
Koray Y. 6 KasCum-14:30 $ablon onayi bekleniyor
HESAP :
Muayene - Elif Aksoy
& Odemelerim Kendiliginden gitmeyecek: randevu hatirlatma stiresinin iginde alindi ya da bu sireye tagindi. Gerekirse buradan génderin.
& Lyelik Hatirlat

4  Bildirimler

« Daralt

Onayli sablen gelene kadar hatirlatma
génderilemez

Cikis

Takip Kutusu: sessiz kalan konusmalar ve yaklasan randevular.

» “Soguyan konusmalar”: son s6zl siz sOylediniz ve hasta bir stredir sessiz.
» “Yaklasan randevular”: hatirlatmasi yaklasan ya da gdnderilen randevular.

o “Karar bekleyen hasta”: muayene oldu, tedavi kararini hentiz vermedi.

Hangi surede listeye diseceklerini Ayarlar’in “Mesajlar” sekmesinden belirlersiniz.

Not: Takip Kutusu’ndan génderdiginiz mesaj ve hatirlatma, MedorAl Taslak’tayken de dogrudan gider;
onu zaten siz onaylamissinizdir. Kendiliginden giden hatirlatma da MedorAl’nin durumundan
bagimsizdir: Taslak’ta ve Durdur’da da gider. Bundan ayri olarak, Essential ve Ustl paketlerde MedorAl
Aktif’ken, cevap yazmayan hastaya tek sefer kendi takip mesajini génderir: hastanin son mesajindan
yaklasik bir glin sonra, 24 saatlik pencere kapanmadan ve klinik agikken. Taslak’ta bu mesaj da
onayinizi bekler; Durdur’da gitmez. Ayarlar, Mesajlar’daki “Takip mesaji” anahtarini kapatirsaniz bu
mesaj da gitmez.
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GUNLUK ISLER
Randevu hatrlatmasi agagidaki saat gelince kendiliinden gider. Takip Kutusu'ndaki blr mesajlar kendiliginden gitmez: buradaki

0 Bugin ayarlar konugmanin Takip Kutusu‘na ne zaman disecedini belirler, gonderimi her seferinde biri onaylar.

O Konugmalar MedorAl'nin kendi takip mesaj da bu anahtara baghdir: anahtar agikken Aktif'te cevap yazmayan hastaya tek sefer kendiliginden
gider, Taslak’ta onayinizi bekler, Durdur'da gitmez. Anahtar kapaliysa gitmez.

A Hasta talepleri 3

= Takip Kutusu 2 Profil adiyla hitap " @)

B Takvi Hasta konugmada adini saylemediyse MedorAl WhatsApp ya da Instagram profil adiyla hitap eder. Kapaliysa yalmz

akvim hastamin kendi sdyledigi ad kullanmlir.

= Paketler

KURULUM VE AYARLAR Fotografla 6n degerlendirme yapiyoruz

3= Kurulum Fotograf génderen hastaya giden cimleyi secer. Fotograf panelde gorinmez ve saklanmaz. Agikken giden cOmle yalmz

ekibinizin fotografi kendi uygulamasinda gdrebildigi yerde gider: Instagram'da ve telefondaki WhatsApp Business

> Ayarlar uygulamasiyla ortak kullanilan WhatsApp numarasinda.

< Egitim Agikken: “Fotografinizi hekimimiz muayeneden Gnce inceler.”

Kapaliyken: "Fotegraftan degerlendirme yapamiyorum; hekimimiz muayenede sizi gorerek degerlendirir.”
% Deneme sohbeti

RAPORLAR

Takip mesaiji [ @)
Hasta bu kadar suredir sessizse konusma Takip Kutusu’na duser. Takip Kutusu'ndaki mesaj kendiliginden gitmez; taslag:

biri okur, isterse dlzenler ve génderir.

2 Performans

1l Analitik

Ne ige yarar: Bu kadar saat sessiz kalan konugmay Takip Kutusu'na dlglrir; kapaliyken Takip
HESAP Kutusu'na konugma dilsmez. Hastaya: Takip Kutusu'ndaki taslak, ekibinizden biri okuyup
gonderince gider. Bu ayardan ayr olarak, paketinizde hatirlatma varsa MedorAl sessiz kalan
hastaya 24 saat dolmadan tek bir kisa takip mesaji yazar.

5 Odemelerim
= Uyelik
¥ Kag saat sessizlikten sonra

o Bildirimler 20 saatl

« Daralt o _
En cok 23 saat: 24 saati gegince WhatsApp serbest metni teslim etmiyor.

Ayarlar, Mesajlar: Takip Kutusu’nun mesajlari ile MedorAl’nin kendi takip mesaji ayri anlatilir.

Reklamdan gelen hastalar

Hasta bir reklaminiza dokunup yazdiysa konusmanin basliginda ve talep kartinda “Kaynak: Reklam” satiri,
yaninda reklamin bashgi gérindr. Konusma listesini Ustteki “Reklam” slizgeciyle ayirabilirsiniz.
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O Konugmalar

Ekipte 1 Asistanda 2

@ MedorAlagik Engelle  Kaldir
A Hasta talepleri = Sirala Eneski  Oncelik
[0 Takip Kutusu 3 En uzun bekleyen
. AT Reklam  Organik Beyazlatma fiyatiniz nedir?
£ Takvim 3 .
Sicak Ik Soguk Hasta:<loma

&t Paketler

Randevulu

sayisina
KURULUM VE AYARLAR - . i . R Bt sat
g i ek C saat

© Murats. T VE ttim. ne igin bir saa
= Kurulum

EKIP DEVRALDI - 7 DK
s: Ayarlar Organik Sicak

Olur, tesekkiirler.
= Egitm

23sa
% Deneme sohbeti

© Selin A. 17:25

RAPORLAR
Organik Randevulu

MedorAl: & Randevunuz olusturuldu:
Cumartesi 12:30, ilk muayene. iptal veya...

2 Performans

il Analitik
23sa
HESAP
5 Odemelerim © Deniz K. Ak
Reklam ik
B Uyelik MedorAl bu kenusmada aktif. Yazdiginiz an MedorAl susar, mesajiniz hastaya gider.

MedorAl: Beyazlatmada Ucret diglerin
durumuna ve seans sayisina gdre...

£ Bildirimler Hasta ai yazin...
22sa
« Daralt

Reklamdan gelen konusma: baslikta kaynak ve reklamin basligi.

Analitik ekranindaki “Reklam raporu” son 30 glinde her reklamdan kag kisinin yazdigini, ka¢ randevu
yazildigini ve kag hastanin geldigini gdsterir.

3;‘;;‘;3"’5 Kiinigi = 3 bekleyen talep @ & @ @ DtEIf Aksoy Gikis
GUNLUK ISLER Ve ~
£t Bugln REKLAM RAPORU - SON 30 GUN

Mesaj: o reklamdan yazan kisi. Gelen hasta: "Geldi” isaretlenen randevu.
[ Konugmalar
REKLAM MESAJ RANDEVU GELEN HASTA
A Hasta talepleri 3 7 ;
Implantta ilk muayene firsati 23 8 5
120210000000001
[0 Takip Kutusu 3
. Baslik kaydi yok 11 3 1
& Takvim 120210008000082
= Paketler . J

KURULUM VE AYARLAR RER AN HA R ABEREE

3= Kurulum Her ayin reklam harcamasini kanal kanal girin. Rapor, Instagram/Facebook harcamasini reklamdan gelen
konusma, randevu ve gelen hasta sayisina boler.
8 Ayarlar
. Ay Kasim 2026 -
= Egitim
% Deneme sohbeti Instagram/Facebook Google Diger
t £ £

RAPORLAR

Tutarlari KDV dahil, £ olarak yazin: reklam icin 8dediginiz toplam.
=~ Performans

HESAP

Kasim 2026, reklamdan gelen: 25 konusma - 11 randevu - 6 gelen hasta
B Odemelerim

Bu ay igin harcama girilmedi. Tutarlan girip kaydedince maliyet burada hesaplanir.

£ Uyelik KANAL HARCAMA KONUSMA BASINA RANDEVU BASINA GELEN HASTA BASINA
o Bildiri 7 ;
= bildrmler Instagram/Facebook Girilmedi - —_ —
« Daralt

Google Girilmedi Ayrilamiyor

Reklam raporu: reklam basina mesaj, randevu ve gelen hasta.
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e Mesaj: 0 reklamdan yazan kisi sayisi.
» Randevu: bu konusmalardan yazilan randevu sayisi.

» Gelen hasta: Buglin ekraninda “Geldi” isaretlediginiz randevu. Sayinin dogru olmasi icin tamamlanan
randevular isaretleyin.

Not: Rapor yalniz sayilari tutar; hastanin adi ve mesaji rapora girmez.

Analitik ekranindaki “Reklam harcamasi” kartina her ayin reklam harcamasini kanal kanal girin:
Instagram/Facebook, Google, Diger. Tutarlari KDV dahil, reklam icin 6dediginiz toplam olarak yazin; bos
biraktiginiz kanal “Girilmedi” gérinr. Kart, Instagram/Facebook harcamasini o ay reklamdan gelen
konusma, randevu ve gelen hasta sayisina bdéler: konusma basina, randevu bagsina ve gelen hasta bagina
maliyet. Google ve “Diger” harcamasindan gelen konusmalar ayri sayilmadigi icin bu iki satir yalniz
harcamayi go6sterir. Bdllinecek sayi sifirsa hiicre bos kalr.

Hazir cevaplar

Her zaman ayni cimleyle cevaplamak istediginiz sorular icin hazir cevap yazarsiniz. Hasta ayni anlamda bir
sey sordugunda sizin cimleniz, hastanin dilinde aynen gider. MedoralLab Panel paketinde eslesme sorudaki
anahtar kelimeyle yapilir; MedorAl'li paketlerde eslesmeden emin olunamazsa soruyu MedorAl cevaplar.
MedorAl Durdur’dayken eslesme anahtar kelimeyle yapilir: anahtar kelime alani bos olan hazir cevap o
sirada gitmez ve kartinda bu yazar. MedorAl’li paketlerde her hazir cevapta “Ne zaman gitsin” secilir: “Her
zaman (MedorAl acikken de aynen)” (varsayilan) ya da “Yalniz MedorAl kapaliyken”. ikincisi MedorAl
acikken hi¢ gitmez, yalniz Durdur’da ve anahtar kelimesi tutarsa gider; bu ylizden anahtar kelimesiz
kaydedilmez.

1. Ayarlar’da “Hazir Cevaplar” sekmesini agin.
2. Ustte karsilama mesajinizi yazin. Aydinlatma baglantisi her karsilamanin sonuna kendiliginden eklenir.
3. “Sik sorulan sorular” boliminde birkag¢ érnek soru ve tek bir cevap yazin.

4. Kaydedin. Cevabiniz 6teki dillere cevrilir; ceviriyi diizeltebilirsiniz.
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= Kurulum
N Hazir Cevaplar
@ Ayarlar
Kargilama mesajinizi ve sik sorulan sorularin cevabin kendiniz yazin. Neden?
= Egitim

Karsilama mesaiji
% Deneme sohbeti "
llk mesaji kendim yazacagim

RAPORLAR i
Ornek Dis Klinigi'ne hos geldiniz, size nasil yardimei olabiliriz?
2 Performans

il Analitik %

Hastaya giden
Ornek Dig Klinigi'ne hos geldiniz, size nasil yardimei olabiliriz?

5= Odemelerim Kigisel verileriniz nasil isleniyor: medoralab.com/k/... faydinlatma
Aydinlatma baglantisi her karsilamanin sonuna eklenir; kaldinlamaz.

HESAP

B Uyelik
» Ceviriler

4  Bildirimler
Karsilamay! kaydet
« Daralt

Hazir Cevaplar: karsilama mesaji ve sik sorulan sorular.

Not: Hazir cevaba rakam elle yazilmaz; fiyat gerekiyorsa fiyat alanini eklersiniz ve tutar tablonuzdan
dolar. Acil durum, veri silme ve tibbi sorularda hazir cevap génderilmez; fiyat alani tagimadan fiyattan
s6z eden cevap da gitmez. Bu konular kendi kurallarindan geger.

Fiyatlar ve kampanyalar

Fiyat degistiginde Ayarlar’da “Hizmetler & Fiyatlar” sekmesindeki tabloyu giincelleyin; MedorAl bir sonraki
mesajdan itibaren yeni tutar sdyler. Bir tedavinin satirindaki “Ayrinti ve dnizleme” hastaya gidecek ciimleyi
bes dilde gdsterir.

» Kampanya eklemek icin “Kampanya ekle”ye basin: tedaviyi, kampanya fiyatini, baslangi¢ ve bitig
guninl girin.
» Kampanya bitis gliniinden sonra kendiliginden kapanir. Erken bitirmek icin “Bugtn kapat”i kullanin.

» Kampanya bittiginde, kampanyadan s6z eden karsilama mesajiniz ve bilgi maddeleriniz hastaya
gOsterilmez; ekran hangilerinin kaldigini yazar.
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4. Web randevu

Web randevuda hastaniz size yazmadan bos saatlerinizi gorir ve randevusunu kendisi alir. “Talep”
olarak actiginiz randevu takviminize yazilir ve Hasta talepleri ekranina “Onay bekliyor” olarak
diser; “Aninda” actiginiz randevu onayinizi beklemeden kesinlesir. Randevu sayisi sinirsizdir,
konusma kotanizdan dismez; her pakette vardir ve yapay zeka kullanmaz.

Web randevuyu acmak

Web randevu her klinikte kapali baglar; siz agmadikga higbir sey degismez. Agcmak icin Ayarlar’da “Randevu
by MedoralLab” sekmesine girin; “Genel” baslhginda en Ustteki anahtari acin. Sekmenin bes bashgi vardir:
“Genel”, “Hizmetler”, “Oda ve cihazlar”, “Sayfa gérinimi” ve “Paylas”. Acarken Veri isleme Sézlesmesi’nin
glincel stirtmUnl onaylamis olmaniz gerekir; onaylamadiysaniz ekran sizi onay sayfasina goturdir.

» Acabilmek icin calisma saatleriniz ve en az bir hekimin musaitligi girilmis olmalidir; takvimi bos bir
klinikte hastaya saat sunulmaz.

« Online alinabilen randevu tiirlerini secin: ilk muayene ve Kontrol. Her tiiriin yaninda “Talep (ekip onaylar)”
ya da “Aninda (dogrudan kesinlesir)” secilir; ikisi de Talep olarak baslar. Aninda igin online randevu alan
en az bir aktif hekim gerekir.

» Tedavileriniz bu listede yoktur; onlari “Hizmetler” bashgindan tek tek acarsiniz (asagida).

» Birden cok hekiminiz varsa hangi hekimlere online randevu alinabilecegini ve hastanin hekimini
kendisinin secip secemeyecegini belirleyin.

« Ug siire: hastanin kag giin ileriye kadar randevu alabilecegi, en gec kac saat 6nceden alabilecegi ve
randevuya kag¢ saat kalana dek kendisinin iptal edebilecegi ya da degistirebilecegi.

» Ayni telefona en ¢ok kac randevu: bir numaranin ayni anda en cok kag ileri tarihli randevusu olabilecegi.
Tek ayardir: randevu sayfasi da MedorAl de bu siniri uygular; sinir doluyken MedorAl yeni randevuyu
yazmaz, istek Hasta talepleri ekranina diger.

Hasta randevu alirken adini, telefonunu ve e-postasini yazar; e-postasina gelen 6 haneli kodu girmeden
randevu olusmaz. Gelmeme sayaci dolan ya da engellediginiz numara online randevu alamaz.

Hizmetler: Kapali, Talep ya da Aninda

“Hizmetler” basliginda her tedaviniz bir karttir. Kartin en Usttindeki “Online randevu” sec¢imi tedavinin online
randevuda nasil alinacagini belirler; siz isaretlemedikce higcbir tedavi agciimaz.

» “Kapall”: tedavi online randevuda gériinmez.

» “Talep (ekip onaylar)”: hasta saatini secer, randevu “Onay bekliyor” olarak diiser ve siz onaylarsiniz.

» “Aninda (dogrudan kesinlesir)”: randevu onayinizi beklemeden kesinlesir.
“Aninda” yalniz U¢ kosul birlikte tutarsa secilir: tedavinin fiyati sabittir ve tutan girilmistir, siiresi yaziimistir ve
tedaviye bagh en az bir aktif hekim vardir. Eksik olan, kartta “Aninda secilemiyor” bashginin altinda adiyla

yazar. Aninda sectiginiz bir tedavinin fiyati ya da stiresi sonradan bozulursa kart “Su an Talep olarak
caligiyor” der; eksik tamamlaninca tedavi kendiliinden Aninda’ya doner.
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Not: Cerrahi islemler, implant, kanal tedavisi, dis cekimi, dolgu, protez ve kaplama, ortodonti,
enjeksiyonlar, iplik uygulamalari ve sa¢ ekimi operasyonu hicbir zaman Aninda alinamaz; en fazla Talep
olur ve kart nedenini yazar. Muayene, kontrol ve 6n gériisme bu kuralin digindadir.

Tedaviniz ¢oksa listenin basindaki arama kutusu ve slizgecle daraltirsiniz: “Tamd”, “Aninda”, “Talep”,
“Eksigi olan” ve “Kapall”. “Eksigi olan”, Aninda sectiginiz ama bir kosulu tutmadidi icin Talep olarak calisan
tedavileri g&sterir.

» Fiyat: kartta yalniz gosterilir. “Fiyati dlizenle” sizi “Hizmetler & Fiyatlar” sekmesindeki tabloya gétirdr.
» Sure: tedavinin randevusunun kag¢ dakika slirecegi. Alandan ¢iktiginizda kaydedilir.
o Hekimler: tedaviyi yapan hekimler. “Dlizenle” ile degistirirsiniz.

» Secenekler: fiyat ya da siire secime gore degisiyorsa “Segenekler ve ayrinti” béliminden tir segin
(Bolge, Adet ya da Tip) ve her secenege tutarini ve siresini yazin. Hasta secer; fiyat ve slire segcenege
gore gelir.

» Hazirlik pay!: randevudan sonra bos birakilacak dakika.

» Oda ya da cihaz: tedavi belli bir oda ya da cihaz istiyorsa secin. Listeyi “Oda ve cihazlar” bashgindan
kurarsiniz; ayni oda ya da cihaza ayni saate ikinci randevu yaziimaz.

» Kisa not: randevu sayfasinda tedavinin altinda gériinir. Tutar ve Ucretsizlik s6zU yaziimaz.

Degisiklikleri kartin altindaki “Kaydet” ile kaydedersiniz.

Sayfa gérunimii: logo ve renk

Web randevuyu actiginizda kliniginizin kendi randevu sayfasi da acilir. Sayfa sizin gibi gérintr: logonuz,
kapak gorseliniz, ana renginiz, adiniz, adresiniz ve harita baglantiniz, calisma saatleriniz, hizmet listeniz ve
sosyal baglantilariniz. GértinimuU “Randevu by Medoralab” sekmesinin “Sayfa gérinimd” basligindan
secersiniz.
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= Kurulum
N Randevu by MedoralLab
@ Ayarlar
Hastaniz size yazmadan bos saati gorlr ve randevusunu kendisi alir.
= Egitim

Genel Hizmetler Oda ve cihazlar Sayfa gorinimi Paylas
% Deneme sohbeti

RAPORLAR
Sayfa g&riniimi
« Performans Randevu baglantiniz igletmenizin kendi sayfasi gibi gériinlir: logonuz, renginiz,
o saatleriniz ve hizmetleriniz.

10, Analitik
e Onizieme

Randevu sayfaniz
5 Odemelerim " 4

Ezélgslzzzzrruz baglanti ve QR kod Paylag Online randeyil TR EN DE RU AR
&= Uyelik ' Ornek Dis Klinigi
o Bildirimier Sayfay ag Paylas'a git
& Daralt Bu klinik su an online randevu almiyor.

Online randevu kapaliyken sayfanizda yalniz

Sayfa gbriniimi: solda ayarlar, sagda sayfanin énizlemesi.

o “Sayfayl a¢” sayfayi yeni sekmede gdsterir. Paylasacaginiz baglanti ve QR kod “Paylas” bashigindadir.

» Ana renk: digmeler, basliklar ve secili saat bu renkle cizilir. Sectiginiz renk beyaz yaziyla okunmuyorsa
dugmelerde kendiliginden bir ton koyulastirilir. “Rengi kaydet”e basin.

» Logo ve kapak gorseli: logo kare, kapak yatay olmalidir; 6lct ve boyut siniri her birinin altinda yazar. Bu
gorseller herkese aciktir; hasta fotografi yiklemeyin.

» Sayfadaki bilgiler: ad, adres, calisma saatleri ve hizmet listesi Ayarlar’daki kayitlarinizdan okunur.
“Hizmet listesinde fiyatlari géster” kutusunu isaretlerseniz yalniz fiyat tablosunda tutari girilmis
hizmetlerin fiyati gérindr. Harita baglantinizi ve sosyal hesaplarinizi ayni bélimde yazarsiniz.

» Paylasim 6nizlemesi: baglantiniz WhatsApp ya da Instagram’da paylasildiginda gériinecek goérseli ve
basligi gdsterir. Kapak gorseliniz varsa o kullanilir.
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Ornek Dis Klinigi
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Bu Klinik su an online randevu almiyor.

Randevu icin Klinigi arayabilirsiniz: 0216 000 00 00

Randevu by Medoralab

Hastanin gérdigl randevu sayfasi: kapak gorseli, logo ve randevu adimlari; saatler ve hizmet listesi asagida.

Not: Web randevu kapaliyken sayfanizda yalniz “online randevu almiyor” yazar; logo, saatler ve hizmet
listesi gériinmez. Sayfanin altinda kii¢lk bir “Randevu by MedoralLab” imzasi durur.

Paylas: baglantilar ve QR kod

“Paylas” basligi randevu sayfanizin baglantilarini hazir verir. “Genel baglanti” bitin acik hizmetlerinizi
gOsterir; onun altinda “Hazir yerler”, en altta “Hizmet baglantilar” durur: her hizmetin kendi baglantisi ve QR
kodu. Hizmetiniz ¢coksa liste ilk sekiziyle baslar; arama kutusuyla ya da “BUtin tedavileri goster” digmesiyle
tamamina ulasirsiniz. “Kopyala” ile baglantiyi alir, “QR (SVG)” ya da “QR (PNG)” ile kodu indirirsiniz.

« “Hazir yerler”: Instagram, Google isletme Profili, WhatsApp Business, web siteniz ve QR kod icin o yere
konacak baglanti ve kisa adimlar. Her yere kendi baglantisini koyun; baglanti randevunun nereden
geldigini kaydeder.

« QR kod: “Baski i¢in indir (SVG)” ile bankoya ya da kapiya asacaginiz ¢iktiyi, “Gérsel icin indir (PNG)” ile
paylasacaginiz gorseli alin. Telefonun kamerasi kodu okutunca randevu sayfaniz aclilir.

« “Sayfanin dili”: baglantilar ve QR kodlar sayfayi sectiginiz dilde acar.

Paketler: seans paketi satigi ve takibi

Seans paketi sattiginiz hastalar icin sol meniideki “Paketler” ekranini kullanirsiniz. Ustte paket tanimlariniz,
altta sattiginiz paketler durur. Paket yalniz buradan satilir; randevu sayfanizda paket gériinmez, hasta
oradan tek seans alrr.
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GUNLUK ISLER

] Paketler
1 Bugln
Paketi burada tanimlar ve satarsiniz. Paket randevu sayfanizda gériinmez; kisi oradan tek seans alir ve o randevu paketinden diser.
O Konugmalar Kapanan paket 30 giin sonra silinir.
A Hasta talepleri 3
[@ Takip Kutusu 3 Paket tanimlari ‘Yeni paket
£ Takvim
4 seans dig tas! temizligi Dig tagi temizlidi - 4 seans - 6.000 & - 365 gin gegerli
=t Paketler
Diizenle Pasif yap Sil
KURULUM VE AYARLAR
3= Kurulum
3 seans dis beyazlatma Dis beyazlatma - 3 seans - 16.500 & - 24 ay gegerli
5 Ayarlar
Paketi sat Dizenle Pasif yap sil
= Egitim
o Deneme sohbeti Tanimi degdistirmek ya da silmek satilmig paketleri etkilemez: satilan paket, satilcidi glink( adini ve seans sayisini tagir.
RAPORLAR
~ Performans Satilan paketler | Aktif | Biten
i Lokl Ad ya da telefonun son ¢
HESAP
5 Odemelerim Merve Aydin Aktif Elif Demir Aktif
+90 500 444 10 23 +90500444 1021
B Uyelik
3 seans dis beyazlatma - Dis beyazlatma 4 seans dig tasi temizligi - Dis tagi temizligi
0 Bildirimler Kalan3/3 Kalan 2/ 4
& Daralt Satis: 31 EKim 2026 - Dt. Elif Aksoy - 30 Ekim 2028 tarihine kadar Satig: 26 Eyliil 2026 - Dt. Elif Aksoy - 26 Eyliil 2027 tarihine kadar
gegerli gecerli

Paketler: Ustte tanimlar, altta satilan paketler ve kalan seans.

» “Yeni paket”: paketin adini, bagl oldugu tedaviyi, seans sayisini, tutarini ve isterseniz gecerlilik ginini
yazin. Gegerlilik en cok 24 aydir; bos birakirsaniz paket 24 ay gecerli olur.

» “Paketi sat”: hastanin adini ve telefonunu yazin. Satisi ve seans islemlerini ekibiniz de yapar.

» Paketi olan hasta o tedavi i¢in randevu aldiginda seans kendiliginden paketten diser: panelden actiginiz
randevuda, MedorAl’'nin agtigi randevuda ve randevu sayfasindan alinan randevuda. Randevu iptal
edilirse seans geri gelir.

o “Gelmedi” isaretlediginiz randevuda seans dismus kalir; isterseniz karttaki “Seansi geri ver” ile geri
verirsiniz. “Seans dug” ile elle de dusebilirsiniz.

» Kartta kalan seans “Kalan 4 / 6” biciminde yazar. Biten, iptal edilen ya da stresi dolan paket 30 giin
sonra silinir.

Sitenize eklemek: li¢ se¢cenek

“Paylas” basligindaki “Web siteniz” karti, kliniginize 6zel baglantiyi ve kodlari hazir verir. Her birinin
yanindaki “Kopyala” diigmesiyle alin. En kolaydan zora U¢ secenek vardir; hangisini segerseniz segin
talepler ayni yere diser.

» a) Digme: randevu sayfaniza giden hazir “Online Randevu” diigmesi. Kod yerine yalniz diiz baglantiyi da
kullanabilirsiniz: Instagram biyografinize, Google isletme profilinize ve WhatsApp mesajlariniza bu
baglantiyr koyun.

e b) Pencere: tek satir kod. Digme, kodu koydugunuz yerde goriinir; basildiginda randevu sitenizden
cikmadan bir pencerede acillrr.
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o ¢) GomUIU kutu: iki satir kod. Randevu kutusu sayfanizin igcinde, kodu koydugunuz yerde durur ve
icerigine goére uzar.

Randevu sayfasi sitenizin dilinde acilir (Tiirkge, ingilizce, Almanca, Rusca, Arapca). Belirli bir dili zorlamak
icin koda data-dil="en" ekleyebilirsiniz.

WordPress’e eklemek

» 1. WordPress yonetim panelinde randevu diigmesinin ya da kutusunun gériinecegi sayfayi “Diizenle” ile
acin.

« 2.“+” ile yeni blok ekleyin ve “Ozel HTML” blogunu segcin. Elementor kullaniyorsaniz “HTML” bilesenini
surUkleyin; klasik diizenleyicide “Metin” sekmesine gecin.

» 3. Panelden kopyaladiginiz kodu bloga yapistirin.

» 4. “Glncelle”ye basin ve sayfayi agip diigmeyi ya da kutuyu deneyin.

Digmenin bitlin sayfalarda gérinmesini istiyorsaniz kodu “Goériinim — Bilesenler” altinda alt bilgiye bir
“Ozel HTML” bileseni olarak ekleyin. Bazi WordPress paketleri ve giivenlik eklentileri sayfaya betik
eklenmesine izin vermez; b ve ¢ segenekleri gériinmUyorsa a segenegini (digme ya da diz baglanti)
kullanin: o, betik gerektirmez.

Wix’e eklemek
» 1. En kolay yol: Wix diizenleyicisinde kendi “Digme” 6gdenizi ekleyin ve baglanti olarak panelden
kopyaladiginiz diiz baglantiyi verin.

2. GOmUIU kutu icin: “Ekle (+)” — “Kod G6m” — “HTML Gém” secin, “Kod” secenegini isaretleyip iki
satirlk kodu yapistirin ve “Gincelle”ye basin.

» 3. Wix bu kodu kendi cercevesinde gosterir ve ¢cercevenin boyunu kendiliginden uzatmaz: kutuyu
sayfada asagi dogru cekerek en az 750 piksel ylkseklik verin.

» 4. Siteyi yayinlayin ve telefondan da deneyin.

Pencere secenegi (b) Wix’te yalniz o kiiclk gercevenin icinde acilir; bu yizden Wix’te diigme (a) ya da
goémulu kutu (c) énerilir.

Ozel yapim siteye eklemek
e 1. Kodu, diigmenin ya da kutunun gériinmesini istediginiz yere, sayfanin HTML’ine yapistirin. Kod
oldugu yerde cizilir; sayfanin sonuna koymaniz gerekmez.

» 2. Sitenizin kendi digmesinin pencereyi agmasini istiyorsaniz o digmeye data-medoralab-ac="..."
Ozniteligini ekleyin (deger, kodunuzdaki data-klinik degeriyle aynidir) ve sayfada betik satiri bulunsun.

» 3. Sitenizde icerik glivenlik politikasi (CSP) varsa script-src ve frame-src listelerine www.medoralab.com
adresini ekleyin.

o 4. Sayfanin dili <html lang="..."> etiketinden okunur.

Betik sitenizden yalniz sayfanin dilini okur; gerez yazmaz ve ziyaretciyi izlemez, randevu sayfasini bir
cercevede acar.
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Gelen talepler

Web’den gelen randevu takviminizde gorinir ve Hasta talepleri ekranina “Web randevu” basligiyla diiser.
Kartta randevunun glnU ve saati, tlrl, hekimi ve hastanin dili yazar. Bes hazir islem vardir; her biri hastaya
kendi dilinde hazir bir e-posta génderir:

e Onayla: randevu onaylanir ve hastaya bildirilir.

« Ucret bilgisi génder: muayene iicreti, Ayarlar’da “Hizmetler & Fiyatlar’ sekmesindeki muayene (creti
ayarinizdan alinir; elle tutar yaziimaz. Ucret tanimli degilse diigme cikmaz; yurt disindan gelen hasta igin
ayr Ucret tanimladiysaniz iki diigme cikar: “Ucret bilgisi (yurt ici)” ve “Ucret bilgisi (yurt digi)”.

» Baska hekime aktar: sectiginiz hekim o saatte bossa randevu ona gecer.

» Saat 6ner: bir glin ve bos bir saat secersiniz; hasta e-postasindaki baglantidan onaylarsa randevu
tasinir, onaylamazsa mevcut randevu kalir.

« iptal et: randevu iptal edilir ve hastaya bildirilir.

Hasta da onay e-postasindaki baglantidan randevusunun saatini degistirebilir ya da iptal edebilir.
Belirlediginiz slireden az kaldiysa baglanti klinigi aramasini sdyler.

Kendi randevu sisteminiz varsa

Baska bir randevu sistemini kullanmaya devam ediyorsaniz ayni saate iki randevu verilmesini énlemek icin o
sistemin takvim baglantisini ekleyin: “Genel” basliginin altindaki “Kendi randevu sisteminiz mi var?”
boélimine https ile baslayan takvim (ICS) adresini yapistirip “Takvimi ekle”ye basin. Yalniz okunur:
sisteminize higbir sey yaziimaz.

Baglantinin nasil okundugu, hekime baglama ve adresi nerede bulacagdiniz Kurulum’un 5. bélimindedir;
bUtln takvim yollar orada, tek yerde anlatilir.
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5. Odeme, havale ve hesap kilidi

Odemelerinizi “Odemelerim” ekranindan izlersiniz: fatura bilgileriniz, kayith kartiniz, onayinizi

bekleyen édeme ve ddeme gecmisiniz oradadir. Paketinizi “Uyelik” ekranindan degistirirsiniz; bu
ayin konusma kullanimi ve kota olaylar da Uyelik’teki “Plan ve Kullanim” balimiindedir.

Kartla 6deme kapaliyken: bitiin 6demeler havaleyle

Kartla édeme su an kapalidir: panelde kart ekleme, “Odemeyi onayla”, “Ek paket al” ve “Asimi éde”
dugmeleri gérinmez ve kartinizdan higbir cekim yapilmaz. Butlin 6demeler havale ya da EFT ile alinir. Her
ddemenin tutar ve aciklamaya yazilacak édeme kodu e-postaniza gelir ve Odemelerim ekraninda gériindir.
Kartla 6deme agildiginda bu bélimden sonraki kart anlatimi gecerli olur.

Kurulum ve baslangi¢c destek paketi: ekibimizin actigi yapay zekal hesapta ilk 6demedir. Havaleniz
hesabimiza gecip islenince 7 ginlik deneme baslar ve MedorAl'yi acabilirsiniz. Kurulumun 8bur
adimlarini 6demeden 6nce de tamamlayabilirsiniz; deneme sohbeti 6demeden dnce de calisir.

Yapay zekasiz Panel paketinde kurulum paketi yoktur: ilk ayin havalesi hesabimiza gecgince aboneliginiz
baslar.

Dénem 6demesi: tutar ve kod aylik 6demede ddeme glinine 5 gin, yillik édemede 14 glin kala gelir.
Kart kapaliyken aylik 8deme de havaleyle alinir.

Paket ylkseltmesi: simdi 6denecek tutar havaleyle beklenir; paketiniz havale islenince degisir.

Ek paket: Odemelerim’deki “Ek paketi havaleyle iste” diigmesiyle istenir. Tutar ve kod e-postayla gelir;
konusmalar havale hesabimiza gecip islenince eklenir, para gelmeden eklenmez.

Kota asimi: ay kapaninca tutar ve kod e-postayla gelir ve havaleyle 6édenir.

Veri isleme Sézlesmesi su an imzayla kabul edilir: panelde onay kutusu yoktur. imzali kopyayi e-postayla
ya da WhatsApp’tan génderirsiniz; ekibimiz “Sézlesme imzalandi” olarak kaydeder.
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GUNLOK iSLER Havale bekleniyor

Advanced yillik (KDV dahil): 192.000,00 £. Son giin 15 Kasim 2026 18:07. Gdemeniz havale ya da EFT ile alinir; havaleniz hesabimiza ulastiinda 6demeniz

@ Bugn islenir. Tutar ve agiklama kodu Odemelerim ekranindadir.

O Konugmalar

A Hasta talepleri

[0 Takip Kutusu

& Takvim Havale ile 6deme

= Paketler Odemeleriniz havale ya da EFT ile alinir. Her 6demenin tutari ve agiklama kodu ddeme glninden once e-

postayla gelir ve bu ekranda gortnur.
KURULUM VE AYARLAR

Bekleyen Gdemeniz: 192.000,00 & (Advanced yillik (KDV dahil)). Son giin 15 Kasim 2026.

3= Kurulum
s Ayarlar Havale bilgileri
< Egitm Alic: Eren Kutay Kopyala

IBAN: TRes s4as s4ss ssee sass snse as | Kapyals

% Deneme sohbeti Tutar: 192.000,00

RAPORLAR Aciklama (Gdeme kodu): ML-2UQNGA4Y | Kopyala

~  Performans Alict adini “Eren Kutay"” olarak, eksiksiz yazin: EFT'de alici adi zorunludur.

Havalenin agiklamasina bu ddeme kodunu yazin; demeniz bu kodla eslestirilir. Havaleniz hesabimiza

il Analitik ulastiginda ddemeniz islenir ve size e-posta ganderilir
HESAP
) \ J
5 Odemelerim
2 Oyelik Odeme gegmisi
£ Bildirimler Abonelik dénemi - Advanced 192.000 ¢
15.11.2025 - dénem 2025-11 - ref ornek-1 tdendi

« Daralt

Kartla 6deme kapaliyken Odemelerim: “Havale ile 6deme” bélimii bekleyen 6demeyi, tutari ve havale bilgisini gésterir.

1. Odemelerim’de bekleyen ddemenin kutusunu acin: alici adi, IBAN, tutar ve ddeme kodu yazar.
2. Bankanizdan havaleyi ya da EFT’yi gdénderin; alici adini ekrandaki gibi yazin: Eren Kutay.
3. Aciklamaya ekrandaki 6deme kodunu yazin; 6demeniz bu kodla eslestirilir.

4. Havaleniz islenince “Odemeniz alindi” konulu e-posta gelir.

Not: IBAN bu kilavuzda yazmaz: her zaman kendi ekraninizdaki IBAN’1, tutari ve 6deme kodunu
kullanin. Havale vadesinde ulasmazsa asagidaki hesap kilidi kurali isler.

Odemelerim ekrani
Meniiden “Odemelerim”i agin. Ekran yukaridan asagiya su bélimlerden olusur:

e Bu ay: kullandiginiz konusma sayisi, kota asimi ve génderilen sablon.
» Fatura bilgileri: faturanizin diizenlenecegdi ad ya da unvan, vergi numarasi, vergi dairesi, adres ve il.
o Kayith kart: kartinizin markasi ve son doért hanesi. Bekleyen 6demeniz varsa bu bélimde gérindar.

« Kendiliginden ¢ekim siniri: hangi 6demenin kartinizdan kendiliginden ¢ekildigi, hangisini sizin
onayladiginiz.

« Odeme gecmisi: alinan her 6deme, tarihi ve durumu.

1. “Fatura bilgileri” b6lumUna doldurup “Kaydet”e basin. Kart sayfasi bu bilgiler kaydedilmeden agilmaz.

2. ik kart eklemede kart saklama ve kendiliginden yenileme onayinin kutusunu isaretleyin.
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3. “Kart ekle”’ye basin. Kartinizi 6deme kurulusunun (iyzico) sayfasinda girersiniz; orada “kartimi sakla”
kutusunu isaretleyin.

4. Sayfa sizi Odemelerim ekranina geri getirir ve sonucu yazar. Kartinizi degistirmek icin ayni yerdeki “Karti
glncelle” digmesini kullanirsiniz.

Not: Kart numaraniz bizde saklanmaz; bizde yalniz kartin markasi, son dért hanesi ve 6deme
kurulusunun verdigi referans durur. Bekleyen 6demeniz yoksa kart dogrulamasi i¢in kiigUk bir tutar
cekilir ve hemen iade edilir. Yapay zekal pakette kurulum ve baslangi¢ destek paketi alinmadiysa ilk
dénemin ddemesiyle birlikte, ayni 6demede alinir.

Kendiliginden cekilen 6deme, onayladiginiz 6deme

Tek ¢cekimde KDV dahil 26.000 £ tutarinin altindaki 6demeler kayitli kartinizdan kendiliginden cekilir. 26.000
% ve Uzerindeki ddemeleri siz onaylarsiniz: e-postaniza “Odemenizi onaylayin” konulu bir ileti gelir, panelin
ustiinde “Odemeniz onayinizi bekliyor” seridi cikar ve Odemelerim ekraninda “Odemeyi onayla” diigmesi
aclilir.

Ornek Dis Klinigi

Medoralab

GUNLUK ISLER
1 Bugln

O Konugmalar

@(\, @® | Dt Elf Aksoy  Cikis

Odemeniz onayinizi bekliyor
Advanced yillik (KDY dahil): 192.000,00 £. Son giin 15 Kasim 2026 18:07. Tek gekimde KDV dahil 26.000 ¢ ve iizerindeki Gdemeler kayith karttan
kendiliginden gekilmez; Odemelerim ekranindan, bankanizin 3D Secure dogrulamastyla onaylarsiniz.

-
A Hasta talepleri - .
Kendiliginden gekim sinirt
[0 Takip Kutusu Tek gekimde KDV dahil 26.000 & tutannin altindaki §demeler kayith kartinizdan kendiliginden gekilir.
£ Takvim 26.000 & ve Uzerindeki 6demeler (donem yenilemesi, ilk dénem, kota agimi} kendiliginden gekilmez: size
“Odemenizi cnaylayin” e-postasi génderilir ve bu ekranda "Odemeyi onayla” digmesi agiir. Odeme, ddeme
=t Paketler kurulusunun sayfasinda bankamizin 3D Secure dogrulamasiyla alinir; yeni doneminiz biten dénemin sonundan
baslar.
MR LS UE ACTARE AR Odeme baglantis aylk 6demede ddeme guninden 5 gun énce gdnderilir. Yillk 6demede 14 giin Gnce gonderilir ve
= Kurulum o6deme tamamlanana kadar 7 ve 1 giin kala hatirlatiir. Yilik 6demenin haberi, tutar 26.000 ¢ tutarinin altnda clsa da
gonderilir.
o Ayarlar Paket yiikseltmesinde simdi alinacak tutar tek cekimde KDV dahil 26.000 & ve lzerindeyse paketiniz hemen
= EA dedismez: size bir Gdeme bagdlantisi génderilr, tutar 7 glin gegerlidir ve paketiniz 6deme alindiginda degisir.
> Egitim
Vadesinden sonra 7 gin icinde 6deme alinmazsa hesap kilitlenir: MedorAl durur ve panel kapanir; yalniz 6deme
2 Deneme sohbeti ekrani ve verilerinizi indirme diigmesi acik kalir. Verileriniz silinmez; 6deme alindiginda hesap kendiliginden agilir.
Vadeden sonra 30 gin iginde 6deme alinmazsa silme bildirimi génderilir. 26.000 & ve (zerindeki ddemeler igin
RAPORLAR kayitll karttan yeniden deneme yapiimaz.
~  Performans Havale ya da EFT ile ddeme yillik édemede ve Ozel pakette gecerlidir; aylik Sdemede MedoraLab'in onayiyla agilir.
Odemeniz igin havale bilgisi, sdeme giind yaklagtiginda e-pestanizda ve bu ekranin kart bolimiinde gérindr
il Analitik
Siradaki dénem &demeniz: 192.000,00 ¢ (Advanced yillik (KDV dahil)), 15 Kasim 2026 18:07. Bu tutar sininn
HESAP ustiinde: 6deme onayinizia alinir.
= Odemelerim \

& Uyelik

4  Bildirimler

« Daralt

Odeme gegmisi

Abonelik donemi - Advanced 192.000 ¢
1511.2025 - donem 2025-T1 - ref ornek-1 ddendi

Odemelerim: “Kendiliginden cekim sinin” bélimii kurali ve siradaki dénem 6demenizi yazar.

o Aylik 6demede baglanti 6deme gininden 5 gin énce gelir.

Odemeyi onayla

» Yillik 6demede baglanti ve havale bilgisi yenilemeden 14 gliin dnce gelir; 6deme tamamlanana kadar 7
gln ve 1 gun kala hatirlatilir.

« “Odemeyi onayla” diigmesi 6deme kurulusunun sayfasini agar; édeme bankanizin 3D Secure
dogrulamasiyla alinir.
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e Yeni déneminiz biten dénemin sonundan baslar; erken 6demek dénemi kisaltmaz.
e Yiksek kota asimi tutarlarn da ayni yoldan édenir; diigmenin adi “Kota asimini onayla”dir.

» Bugtinkii fiyatlarla bu kural su dénem 6demelerini kapsar (yillik 6demede: bitin paketler).

Not: Onayladiginiz dénem édemesi alindiginda “Odemeniz alindi” konulu e-posta gelir. Kartinizdan
kendiliginden cekilen édemeyi Odeme gecmisi’nde gérirsiniiz.

Havale ile 6deme

Havale ya da EFT ile 6deme yillik 6demede ve Ozel pakette gecerlidir; aylik édemede MedoralLab’in
onayyla acili. Odeme giinii yaklastiginda Odemelerim ekraninin kart bélimiinde “Havale ile 6de” diigmesi
gorundr; havale bilgisi e-postaniza da gelir.

1. “Havale ile 6de”ye basin. Kutu alici adini, IBAN’I, tutari ve 6deme kodunu gdésterir; alici adinin, IBAN’In
ve kodun yanindaki “Kopyala” diigmesi degeri kopyalar.

2. Bankanizdan havaleyi ya da EFT’yi gdénderin. Alici adini ekrandaki gibi yazin: Eren Kutay. EFT’de alici adl
zorunludur.

3. Havalenin aciklamasina ekrandaki 6deme kodunu yazin; 6demeniz bu kodla eglestirilir.

4. “Havale ile 6deyecegim”e basin. Ekran “Havale bekleniyor” der ve bu 6deme kayith kartinizdan
cekilmez.
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GUNLOK ISLER Odemeniz onayinizi bekliyor
Advanced yillik (KDY dahil): 192.000,00 £. Son giin 15 Kasim 2026 18:07. Tek gekimde KDV dahil 26.000 ¢ ve iizerindeki Gdemeler kayith karttan ddemeyi onayla

@ Bugin kendiliginden gekilmez; Odemelerim ekranindan, bankanizin 3D Secure dogrulamastyla onaylarsiniz.

[0 Konugmalar N

A Hasta talepleri

[@ Takip Kutusu Kayith kart

VISA + sess ssee ssss 4242

& Takvim

Odemeniz onayinizi bekliyor

192.000,00 & (Advanced yillik (KDV dahil)). Son guin 15 Kasim 2026 18:07. Tek gekimde KDV dahil 26.000
t ve Uzerindeki Gdemeler kayith karttan kendiliginden gekilmez: "Odemeyi onayla” digmesi ddeme
kurulusunun sayfasini agar ve ddeme bankanizin 3D Secure dogrulamasiyla alinir. Yeni déneminiz biten

=3 Paketler

KURULUM VE AYARLAR

= Kurulum donemin sonundan baglar; erken odemek donemi kisaltmaz.

s Ayarlar { N\
Havale ile dde

< Egitim

Alict: Eren Kutay = Kopyal
% Deneme sohbeti Y | Kopyala

IBAN: TRes seos ssss soss sevs sovs oo | Kopyala

RAFORLAR Tutar: 192.000,00 ©
~ Performans Agiklama (6deme kodu): ML-2UQNGA4Y  Kopyala
e Alici adini "Eren Kutay” olarak, eksiksiz yazin: EFT'de alici adi zorunludur.
il Analitik
Havalenin agiklamasina bu 6deme kodunu yazin; 6demeniz bu kodla eglestirilir. Havaleyi segtiginizde bu
HESAP odeme kayith kartinizdan gekilmez; havaleniz hesabimiza ulagtiginda odemeniz islenir ve size e-posta
ganderilir.

& Odemelerim

z Havale ile 6deyecegim
& Uyelik -
o Bildirimler Odemeyi onayla - 192.000,00 &

« Daralt

Kart, iy

ca'nun sayfasinda girilir; orada "kartimi sakla® kutusunu isaretleyin. Bekleyen ddemeniz o sayfada alinir,

“Havale ile 6de” kutusu: alici, IBAN, tutar ve agiklamaya yazilacak édeme kodu.
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« Havaleniz hesabimiza ulastiginda ekibimiz édemenizi isler; “Odemeniz alindi” konulu e-posta gelir ve
yeni déneminiz acllir.

 Fikrinizi degistirirseniz “Kartla 6deyecegim” digmesiyle karta dénersiniz.

» Havalede de vade aynidir: 6deme vadesinde ulasmadiysa asagidaki kilit kurali isler.

Not: IBAN bu kilavuzda yazmaz: her zaman kendi ekraninizdaki IBAN’1, tutari ve 6deme kodunu
kullanin.

Paket yiikseltmesinde 6deme baglantisi

Paketinizi Uyelik ekranindaki “Paket degistir” bélimiinden yikseltirsiniz. Simdi alinacak tutar tek cekimde
KDV dahil 26.000 £ tutarinin altindaysa kayith kartinizdan cekilir ve yeni 6zellikler hemen acilrr.

« Tutar 26.000 £ ve lizerindeyse diigmenin adi “Odeme baglantisi olustur” olur ve paketiniz hemen
degismez.

« Size 6deme baglantisi génderilir ve Odemelerim ekraninda “Onayinizi bekleyen édeme” kutusu acillir.
Tutar 7 glin gecerlidir.

« Odemeyi “Odemeyi onayla” diigmesiyle kartla yaparsiniz; yillik 8demede ve Ozel pakette (aylik édemede
Medoralab’in onayliyla) havale ile de 6deyebilirsiniz.

« Paketiniz 6deme alindiginda degisir. Odenmezse yalniz bu degisiklik yapilmaz; hesabinizda baska hicbir
sey degismez.

Odeme alinamazsa: hesap kilidi

Kayith karttan cekim basarisiz olursa izleyen glinlerde 2 kez yeniden denenir. Her denemede e-posta gelir ve
panelin Ustiinde “Odemeniz alinamadi” seridi durur; serit ve e-posta hesabin kilitlenecegi giini tarihiyle
sOyler. Donem yenilemesinde bu slirede MedorAl ve panel ¢calismaya devam eder. 26.000 £ ve Uzerindeki
6demelerde yeniden deneme yapilmaz; 6deme onayinizi ya da havalenizi bekler.

Vadesinden sonra 7 gln iginde 6deme alinmazsa hesap Kkilitlenir: MedorAl durur ve panel kapanir; yalniz
6deme ekrani ve verilerinizi indirme diigmesi agik kalir. Verileriniz silinmez; 6deme alindiginda hesap
kendiliginden acilrr.
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Hesabiniz kilitlendi: 6deme alinmadi Verilerimiindir | Destek  Uyelik
Odeme, vadesinden sonraki 7 giin icinde alinmadig igin

MedorAl durdu ve panel kapand. Verileriniz silinmedi;
Gdeme alindiginda hesabiniz kendiliginden, kaldigi yerden
agilir. 26 Kasim 2026 18:07 tarihine kadar 6deme
alinmazsa silme bildirimi génderilir.

Odemelerim

Bu ayki kullaniminiz ve demeleriniz.

Yardim al - Bizi arayin
Odeme ya da fatura konusunda takildiginiz yerde ekibimiz yaninizda. +90 533 394 5560 -
destek@medoralab.com

WhatsApp Sohbetle sorun

Bu ay (2026-11)

Konusma Asim Gonderilen sablon
0400 0 0
konusma x 30 £ randevu hatirlatmasi

D Kota dolunca MedorAl dursun. Kapaliyken konugmalar siirer ve agan her kenugma 30 & + KDV olarak
faturalanir.

Fatura bilgileri
Faturaniz bu bilgilerle kesilir.

Kilitli hesapta ekibin gérdiigii ekran: neden kilitlendidi, “Odemelerim” ve “Verilerimi indir” diigmeleri; altinda Odemelerim
ekrani.

« Ekipteki herkes giris yaptiginda “Odemelerim” ve “Verilerimi indir” diigmelerini, Destek ve Uyelik
baglantilarini gérir. Odemelerim ekrani bekleyen édemeyi gdsterir; ddeme alindiginda hesap kaldig
yerden acilir, ayrica bir islem gerekmez.

o “Verilerimi indir” randevularinizi, taleplerinizi, analitiginizi, hizmet ve hekim listenizi ve bilgi haznenizi tek
bir Excel dosyasi olarak indirir.

« Kilitli hesapta Uyelik ekranindan talep acabilir, Destek ekranindan ve yardim balonundan bize
yazabilirsiniz. Paket degisikligi 6deme alindiktan sonra yapilr.

» Hesap kilitliyken hasta mesajlari cevaplanmaz; acil durum yénlendirmesi ve veri silme talebi yine isler.
» Kural kartla, 6deme baglantisiyla ve havaleyle édemede aynidir.
Vadeden sonra 30 gun iginde 6deme alinmazsa silme bildirimi génderilir. Bildirimden sonraki 30 giin i¢cinde

silmeyi geri alabilir ve verilerinizi indirebilirsiniz; bu slrenin sonunda hesaba ait kayitlar kalici olarak silinir.

Not: Silme bildirimi geldiyse hesabinizi korumak i¢in dnce bildirimdeki baglantiyla silmeyi geri alin,
sonra Odemelerim ekranindan édemeyi tamamlayin. Silme siireci siirerken édeme ekrani kapalidir.

Fatura

Her 6demede bir fatura kaydi olusur ve faturaniz “Fatura bilgileri” bélimune girdiginiz bilgilerle diizenlenir.
Unvaniniz, vergi numaraniz ya da adresiniz degistiyse bir sonraki 6demeden énce bu bdllimu giincelleyin.
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iade gereken durumda fatura sdyle isler: iade, faturanin kesildigi glinden sonraki 8 giin icinde yapilirsa
faturayi biz iptal ederiz. Daha sonra yapilan iadede bize bir iade faturasi dlizenlersiniz; unvanimiz, vergi
bilgilerimiz, adresimiz ve tutar size e-postayla gelir. iade faturasi diizenleyemiyorsaniz o postayi yanitlayin.

Not: Odeme, kart ya da fatura konusunda takildiginiz yerde “Destek” ekranindan bize yazin. Destek
ekrani kilitli hesapta da aciktir.
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6. Sik sorulanlar

MedorAl hastaya yanlis bir sey séylerse ne yaparim?

Konusmaya yazin; MedorAl o an susar ve dogrusunu siz sdylersiniz. Sonra balonun altindaki “Bu cevap
hatali” ile bize bildirin ve ilgili bilgiyi Ayarlar’da dizeltin.

MedorAl’yi tiimiiyle nasil dururum?

Ayarlar, Mesajlar sekmesinde anahtar “Durdur’a alin. Hasta mesajlari panele diismeye devam eder; ekibiniz
elle cevaplar.

Tek bir konusmada MedorAl'yi nasil kapatirnm?

Konusmanin basligindaki anahtari kapatin. O konusmada siz agcana kadar yazmaz.

Hasta fiyat sordu, MedorAl neden rakam vermedi?

O tedavinin paylasim segenegi “Muayene sonrasi”dir ya da tutari girilmemistir. Soru Hasta talepleri’ne
duser; “Fiyat génder” ile cevaplarsiniz.

MedorAl listede olmayan bir tedaviyi konusur mu?

Hayir. “Hizmetler & Fiyatlar” tablonuzdaki tedavileri ve Egitim’deki “Tedaviler” listesinde isaretli temel
islemleri konusur. ikisinde de olmayan bir tedavi sorulursa onu anlatmaz, var ya da yok demez; soruyu
ekibinize iletir.

Hastaya 24 saatten sonra neden yazamiyorum?

WhatsApp ve Instagram, hastanin son mesajindan 24 saat sonra serbest mesaja izin vermez. WhatsApp’ta
onayli hatirlatma sablonu varsa onu génderebilirsiniz; yoksa hastayi arayin.

Hasta sesli mesaj ya da fotograf génderirse ne olur?

MedorAl yalniz yaziyi okur; dosya MedorAl'ye gdsterilmez. “Hasta fotograflari” kapaliyken dosya saklanmaz
ve panelde gelenin tirl yazar; agikken hastanin fotografi konusmanin icinde gérinir. Sesli mesaja yaziyla
anlatmasini rica eden tek bir cimle gider. Fotografa giden ctimleyi Ayarlar — Mesajlar’daki “Fotografla 6n
degerlendirme yapiyoruz” anahtari secger: kapaliyken hekimin hastayi muayenede gérerek degerlendirecegi,
acikken hekimin fotografi inceleyip bu yazismadan ya da telefonla donis yapacagdi sdylenir ve “Fotograf
incelemesi” talebi acilir. Acik ciimle ekibinizin fotografi kendi uygulamasinda gorebildigi yerde ya da “Hasta
fotograflar” acikken (fotografi panelde goérdiiginiz icin) her kanalda gider.

Hasta verisi ne kadar saklanir?

Konusma kapandiginda mesajlari silinir. Randevular 30, talepler 30 giin sonra silinir. Hasta “verilerimi silin”
derse MedorAl onay alir ve kaydi siler.

Acil bir mesaj gelirse ne olur?

MedorAl randevu 6nermez; hastayi girdiginiz acil durum telefonuna ve 112’ye ydnlendirir, konusma panelde
“Acil olabilir” rozetiyle 6ne ¢ikar. Bu, MedorAl Durdur’dayken de isler.
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Birden ¢cok subem var; nasil kurarim?

Ayarlar’da “Lokasyonlar” sekmesinden subeleri ekleyin. MedorAl hastaya subeyi sorar ve saati o subeden
Onerir. Cok sube Pro paketindedir.

WhatsApp’ta hastaya iki cevap gidiyor; neden?

WhatsApp Business uygulamasindaki karsilama ya da uzakta mesaj agiktir. Uygulamada Ayarlar, isletme
araclari bélimunden ikisini de kapatin.

Uyeligimi dondurmak ya da iptal etmek istiyorum.
“Uyelik” ekranindan talep acin. iptalde verileriniz 30 giin boyunca disa aktarilabilir ve geri alinabilir.

Hesabim kilitlendi; ne yapmaliyim?

Panele giris yapin ve “Odemelerim” ekranindan bekleyen édemeyi tamamlayin. Odeme alindiginda hesap
kendiliginden acilir; verileriniz silinmemigstir. Ayrintisi “Odeme, havale ve hesap kilidi” bélimiindedir.

Havale ile 6deyebilir miyim?

Yilik 6demede ve Ozel pakette evet; aylik 6demede Medoralab’in onayiyla. Odeme giinii yaklastiginda
Odemelerim ekraninda “Havale ile 6de” diigmesi gériiniir; alici adini ekrandaki gibi yazin, édeme kodunu
havalenin aciklamasina ekleyin.
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7. Yardim ve destek

Sag alttaki yardim balonu panelin nasil calistigini anlatir: hangi ekran ne ise yarar, bir isi nereden yaparsiniz.
Hasta verilerine erismez ve sizin adiniza islem yapmaz. Ayarlardaki “Neden?” baglantilar da ayni balonu
acar.

Ornek Dis Klinigi e 2
e # 3 bekleyen talep & (@ DuENfAksoy Cikis

GUNLUK iSLER

Destek

Bir sarun mu var, bir sey mi takildi? Yazin, aym ekip okur ve cevaplar.

£t Bugln

O Konugmalar

A Hasta talepleri
[0 Takip Kutusu
£ Takvim

= Paketler

KURULUM VE AYARLAR

= Kurulum

% Ayarlar

< Egitim

% Deneme sohbeti

RAPORLAR

~ Performans
il Analitik

HESAP

5 Odemelerim
B Uyelik

o Bildirimler

« Daralt

Destek talebi

Yanit, panele giris yaptiginiz e-posta adresine gider.

Konu

Mesaijiniz

Ekran gdriintisii baglantisi (iste@e bagh)
https://

Garuntude hasta adi veya numarasi varsa once kapatin

Mesajiniza otomatik eklenenler

Klinik adi ve adiniz

Yardim Bir daha gésterme b4

Panelin nasil galisugini anlatinm: hangi ekran ne ise
yarar, bir igi nereden yaparsiniz. Hasta verilerine
erigemem Ve sizin adiniza islem yapamam.

Hazir cevap nasil eklerim?

Google takvimi nasil baglanm?

Takip Kutusu ne ise yarar?
Kullanim kilavuzu

Ekran gorintlleriyle adim adim: Kurulum, giniik
kullamim ve sik sorulanlar.

PDF indir Word indir

Dondurma, iptal ya da iyelik sorusu

Sorunuzu yazin..

- Tarayiciniz ve panelin strima

Yardim balonu. Bu kilavuz da buradan indirilir.

Bir sey takildiginda “Destek” ekranindan bize yazin. Klinik adiniz, adiniz ve rollinliz, tarayiciniz, panelin
strimu ve kliniginizde en son olusan sistem uyarisi mesajiniza kendiliginden eklenir; hasta verisi eklenmez.
Ekran gorintlslU paylasacaksaniz hasta adini ve numarasini énce kapatin.
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Bugiin

Konugmalar

Hasta talepleri 3
Takip Kutusu 3
Takvim

Paketler

KURULUM VE AYARLAR

aat

=

=

= Kurulum

Ayarlar
Egitim

Deneme sohbeti

RAPORLAR

~

Performans

Analitik

HESAP

=]

=B

Q

&«

Odemelerim
Uyelik
Bildirimler

Daralt

= 3 bekleyen talep

Destek

Bir sorun mu var, bir sey mi takildi? Yazin, ayni ekip okur ve cevaplar.

Destek talebi

Yanit, panele giris yaptiginiz e-posta adresine gider.

Konu

Mesajiniz

Ekran gériintlisi baglantisi (istege bagh)
https:/f.

Gérintiide hasta adi veya numarasi varsa énce kapatin.

Mesajiniza otomatik eklenenler
Klinik adi ve adiniz

- Tarayiciniz ve panelin sirima

Destek ekrani ve kullanim kilavuzunun baglantilari.

o E-posta: destek@medoralab.com

Telefon: +90 533 394 55 60
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